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LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

Cari Stakeholder,

e con grande orgoglio e profondo senso di
responsabilita che vi presentiamo il primo Bilancio di
Sostenibilita di Knowita, un passo importante che
rappresenta I'inizio di un percorso ambizioso.
Rappresenta molto di piu di una fotografia della nostra
realta: € il manifesto del nostro impegno nel contribuire
a un cambiamento positivo, concreto e duraturo
finalizzato ad un futuro piu sostenibile, per noi, peri
nostri clienti e per le comunita con cui interagiamo.

Siamo nati per aiutare individui e organizzazioni nell’esecuzione della loro visione. In questo
spirito, la sostenibilita - intesa come armonia tra dimensione economica, sociale e
ambientale - & per noi un elemento inscindibile dal nostro modo di fare impresa: significa
agire con Etica, Trasparenza, Eccellenza, Collaborazione e Responsabilita. Valori che ci
guidano ogni giorno nel costruire relazioni autentiche e nel generare un impatto positivo
per i clienti, le persone e i territori in cui operiamo.

In un contesto globale segnato da transizioni epocali — ambientali, sociali ed economiche -
essere sostenibili non & solo una scelta strategica, ma un dovere morale e culturale. Knowita
vuole essere parte della soluzione, promuovendo un modello di sviluppo che integri crescita
aziendale, valorizzazione delle persone e tutela delle risorse. In linea con questo impegno, il
nostro Bilancio di Sostenibilita 2024 ¢ il continuo di un percorso di crescita che vogliamo
costruire insieme ai nostri Stakeholder, nel segno del dialogo, della fiducia e della
condivisione. Vogliamo essere trasparenti nel comunicare i risultati raggiunti, consapevoli
che ogni traguardo & il frutto di un lavoro collettivo e coerente con la nostra missione.

Siamo consapevoli che il cammino verso la sostenibilita € lungo e ricco di sfide, ma anche
straordinariamente ricco di opportunita. Lo affrontiamo con spirito di miglioramento,
apertura e determinazione, certi che il valore non risieda solo negli obiettivi, ma nel modo in
cui li perseguiamo.

Vi auguriamo buona lettura e vi ringraziamo per essere al nostro fianco in questo viaggio.

Con stima,
1
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1. KNOWITA

Knowita & una societa di consulenza con sede ad Arezzo, fondata nel 2007 da Alessandro
Saviotti per aiutare individui e organizzazioni nell’esecuzione della loro visione. Si rivolge a
CEO, Imprenditori e Manager, supportandoli nello sviluppo personale e aziendale
attraverso un approccio integrato che abbraccia le Business Unit di Club, Consulting,
Training e Digital. Il nome Knowita nasce dall'unione di “Knowledge” e “Innovation”, a
rappresentare i due pilastri su cui si fonda il suo metodo.

Dalla formazione e divulgazione iniziale, 'azienda evolve nel tempo verso la consulenza
strategica, diventando un riferimento nazionale sull’Execution. Grazie a collaborazioni con

esperti e accademici, e alla crescita della squadra — segnata anche dall'ingresso di Laura
Posca come socio nel 2018 — Knowita consolida il proprio posizionamento. Oggi si distingue
per un modello di business innovativo, eventi di prestigio come il Top Management Forum e
la capacita di generare impatto concreto e sostenibile nelle organizzazioni.
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1.1 CHI SIAMO

Knowita € una societa di consulenza e servizi con sede ad Arezzo, nata per aiutare individui
e organizzazioni nell’esecuzione della loro visione. Fin dalla sua nascita, avvenuta nel 2007,
accompagna CEO, Imprenditori e Manager nei processi di sviluppo personale e
aziendale, generando per essi valore e contribuendo ad un successo sostenibile nel
tempo. La Societa, con un modello di business innovativo che permette di proporre le
migliori competenze e soluzioni in ogni ambito di attivita in cui opera, si distingue per una
proposta di valore unica e poliedrica basata su un approccio integrato che pervade le sue
diverse anime: Club, Consulting, Training, Digital.

Il nome stesso della societa esprime chiaramente i nostri ambiti di azione principali. Il nome
"Knowita", infatti, nasce dall’'unione delle parole inglesi “Knowledge” (Conoscenza) e
“Innovation” (Innovazione) che rappresentano i pilastri fondamentali su cui si fonda
I'identita e il metodo di lavoro dell’'azienda. Questa scelta non € casuale, ma riflette una
visione chiara e ambiziosa: quella di combinare I'esperienza e il sapere con un approccio
innovativo, volto a generare valore concreto e duraturo.

Knowita ¢ frutto dell'ambizione e dell'intuito imprenditoriale di Alessandro Saviotti.
Originario del dinamico panorama imprenditoriale di Arezzo, il Fondatore € stato
profondamente influenzato dall'energia creativa di tanti imprenditori (locali e non) con cui
ha collaborato, e dalle esperienze di grandi leader incontrati lungo il suo percorso
professionale. Cruciale & stata anche la contaminazione con il mondo accademico e della
ricerca, legame che non ha mai interrotto. Spinto da una visione audace, Alessandro Saviotti
ha trasformato queste esperienze in un progetto imprenditoriale unico, che integra
competenze maturate in consulenza, gestione, formazione e ricerca.

Presto la societa si consolida e si accredita nel mercato italiano offrendo soluzioni
personalizzate per supportare le imprese nel raggiungimento dei loro obiettivi strategici,
grazie anche a prestigiosi eventi (in primis il Top Management Forum) e autorevoli
pubblicazioni volte alla diffusione delle conoscenze manageriali. Il progetto originario si
fonda su un obiettivo chiaro: diffondere conoscenze e competenze sui temi chiave del
management aziendale, come la misurazione delle performance, il controllo di gestione e la
pianificazione strategica. Per raggiungere questo scopo, I'azienda si dedica
all'organizzazione di eventi formativi, forum tematici e attivita di divulgazione, pensati per
arricchire il bagaglio di competenze di manager e imprenditori.

Nel 2019, I'azienda amplia il proprio focus, introducendo e proponendo soluzioni innovative,
sia gestionali che tecnologiche, per rispondere alle crescenti esigenze delle imprese. Questo
cambiamento segna una transizione fondamentale verso la consulenza strategica, oggi
cuore pulsante dell'attivita.
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L'azienda inizia cosi a offrire supporto concreto e personalizzato alle imprese, aiutandole a
navigare nelle complessita del mercato e a pianificare strategie di successo. Avvalendosi di
collaboratori ed esperti di management altamente qualificati, I'azienda diventa
rapidamente |la Societa n. 1 sull’Execution in Italia.

Un ulteriore momento chiave nella storia di Knowita arriva nel 2018, con l'ingresso di Laura
Posca come socio e Consigliere Delegato. Gia collaboratrice dell’azienda fin dagli esordi,
Laura Posca porta con sé una visione strategica chiara e coerente con la missione di
Knowita e orientata al rafforzamento del suo posizionamento nel panorama della
consulenza manageriale.

Oggi Knowita rappresenta una realta solida e innovativa, capace di combinare la passione
per la conoscenza con un approccio orientato all’azione. Grazie a un team di
professionisti qualificati e a una visione sempre proiettata verso il futuro, I'azienda si
presenta come il punto di riferimento in Italia per CEO, Imprenditori e Manager che
vogliono “calare a terra” la propria visione, affrontando con successo le sfide di un mondo in
continuo cambiamento.

BYINOWITA
4
Mecpsey executing your wision
executl 1Q pone | o
| T T——
- . "
yo | V SIOH BCG =5 mHMNOWITA —
>
accenture —l‘
e LA SOCIETA' N. 1
L
i SULL'EXECUTION
cLuBs CONSULTING TRAINING DIGITAL
Abblame creato un Club riservato a figure di Attraversa un approccio distintivo Al utiamno 1 leader aziendali attraversa Supportiamo il vertice nell esecuzicne dai lore
wertico @ affrentiamo ke pil attuall priority suppartiamo chi necessita o mettora n programm| di formazione porsat| kper calare wian di sull uppo business, alutando le a2 jende
srategiche atiraverse [neontr contandti @ pEReUZione [ proera visione, dands cenerala aterra o gratesio o guidar lo aziende nai 3 raslizzare le proprie strategie dl creccita
Iniziatlve dl EXeGUTve EJUSaTIon Az one ai lero obiettivi stracsaicl leta Cerceds o CHesCite & gl camblamento attraverse | eanall digitall,

Bilancio di Sostenibilita 2024 | Knowita (©)



1.2 PURPOSE, MISSIONE E VISIONE

Purpose, missione e visione di Knowita rappresentano i pilastri fondanti su cui si costruisce
ogni azione dell'azienda. Sono elementi profondamente interconnessi, che definiscono la
direzione, il senso e la promessa distintiva che Knowita intende mantenere verso i
propri stakeholder. Esprimono la volonta di essere un punto di riferimento autorevole e
una guida ispiratrice per affrontare le sfide attuali e future, promuovendo una cultura
imprenditoriale basata su valori condivisi, sviluppo umano e sostenibilita, con l'obiettivo di
generare un impatto positivo duraturo.

Un Purpose ispirato all’azione concreta

Knowita nasce con l'obiettivo di aiutare individui e organizzazioni nell’esecuzione della
loro visione. Questo purpose guida ogni iniziativa e riflette 'impegno a trasformare idee
strategiche in risultati concreti. In un contesto complesso e in continua evoluzione, Knowita
si propone come catalizzatore di cambiamento positivo, generando impatto tanto a livello
personale quanto organizzativo.

Una Missione che integra valore, innovazione e sviluppo sostenibile
La missione di Knowita si traduce in un impegno quotidiano ad accompagnare
Imprenditori, CEO e Manager nei loro percorsi di sviluppo, accelerando sia la crescita
personale che quella aziendale. Non si tratta solo di fornire servizi, ma di essere partner
strategici che generano valore attraverso:
e un modello di business innovativo, capace di aggregare le migliori competenze del
mercato;
e una proposta di valore unica e poliedrica, resa possibile da un approccio integrato e
trasversale alle diverse aree di intervento: Club, Consulting, Training, Digital;
e una visione dellExecution come leva strategica per il successo sostenibile, che si
realizza grazie a sistemi, processi e atteggiamenti pensati per ottenere risultati duraturi.

Una Visione orientata alla Leadership e all'impatto sistemico
L'ambizione di Knowita & chiara: diventare la societa n.1 sull’execution in Italia e, nel
tempo, un punto di riferimento in Europa. Questa visione non si limita a un obiettivo di
posizionamento di mercato, ma riflette la volonta di essere un motore di trasformazione
organizzativa, capace di:
e guidare il cambiamento, anticipando le sfide e aiutando le imprese a “ricalcolare il
percorso strategico” senza perdere di vista la meta;
e generare impatto positivo su scala sistemica, promuovendo una cultura imprenditoriale
fondata su collaborazione, innovazione, centralita delle persone e responsabilita sociale;
o valorizzare il capitale umano, rafforzandone leadership e capacita manageriali.

Knowita guarda al futuro come motore di trasformazione, mettendo cambiamento e

innovazione al centro della propria identita. L'obiettivo & generare un impatto positivo e
duraturo su aziende e leader, offrendo conoscenza e strumenti per guidare I'evoluzione.

Bilancio di Sostenibilita 2024 | Knowita (©)




1.3 VALORI

| valori di Knowita costituiscono il fondamento della cultura organizzativa e guidano ogni
attivita e relazione sia interna che esterna. Definiscono in modo chiaro l'identita
dell’'organizzazione e rappresentano un riferimento costante per I'orientamento
strategico e operativo dell’azienda.

Questi i valori fondamentali di Knowita.

Etica

m Significa agire con integrita, onesta, correttezza e rispetto, verso clienti, colleghi,
partner e stakeholder, anche quando nessuno sta osservando. Evitare scorciatoie,
agire nell'interesse autentico di clienti e stakeholder anche quando cio implica
rinunciare a opportunita di breve termine, agire con equita e imparzialita,
mantenendo coerenza tra valori e comportamenti. L'etica guida le scelte
guotidiane ed e essenziale per costruire relazioni di fiducia, rafforzare la nostra
credibilita e ottenere una solida e duratura reputazione, Il valore che generiamo
per noi e per i nostri clienti, infatti, non si misura solo nel risultato, ma anche nel
modo in cui ci arriviamo.

Trasparenza

Q Significa relazionarsi in modo empatico, chiaro e sincero, senza lasciare spazio a
malintesi, ambiguita o interpretazioni distorte. Vuol dire esprimere idee, opinioni e
decisioni in modo diretto, anche quando ¢ difficile, favorendo un dialogo aperto,
autentico e rispettoso. La trasparenza si esprime nella condivisione realistica e
tempestiva delle informazioni, cosi come di punti di vista, critiche e valutazioni da
esprimere sempre in modo costruttivo, coltivando |la fiducia come leva strategica
per il successo personale, collettivo e aziendale. Ogni relazione deve essere di tipo
win-win, in cui si cerca attivamente la soddisfazione reciproca, basando ogni
rapporto su ascolto e comprensione e gestione responsabile delle aspettative.

Eccellenza

L'eccellenza & la tensione costante verso il miglioramento, la qualita superiore e la
differenziazione nel valore generato. significa non accontentarsi mai dell'ordinario,
ma ambire ogni giorno a superare le aspettative del cliente, del mercato e di sé
stessi. Vuol dire essere prima efficaci e poi efficienti, utilizzare con rigore
strumenti e processi condivisi, rispettare tempi, obiettivi e target, ma anche
comprendere il contesto, sapersi porre in modo professionale. L'eccellenza & un
percorso di aggiornamento continuo, che richiede organizzazione, costanza e
metodo. Significa essere capaci e desiderosi di crescere, analizzando criticamente
cio che si fa, apprendere dai migliori, sperimentare soluzioni ai problemi prima
ancora che vengano richieste. Innovare & parte integrante dell’eccellenza, perché
I'innovazione non & solo creativita, ma concretezza e coraggio di migliorare |'offerta,
'organizzazione e i processi quando & necessario.
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Collaborazione

E' la capacita di agire con spirito costruttivo, apertura e fiducia reciproca,
mettendo a fattor comune competenze, energie e prospettive diverse per
raggiungere obiettivi comuni.

Significa partecipare attivamente alla vita dell'organizzazione, superando le
logiche individualistiche, contribuendo al successo dei colleghi e valorizzando la
diversita. Nonché creare connessioni tra team, confrontarsi genuinamente, essere
«responsabilmente» generosi e affrontare le difficolta con un approccio orientato
alla soluzione.

La collaborazione si costruisce ogni giorno adottando un linguaggio empatico per
facilitare l'intesa, riconoscendo il contributo degli altri e favorendo un clima
positivo anche nei momenti di difficolta. Collaborare perd non si limita al perimetro
interno, vuol dire anche costruire relazioni autentiche con clienti, partner e
stakeholder, basate su fiducia, ascolto e co-creazione di valore.

Responsabilita

Significa agire con autonomia, consapevolezza e affidabilita, assumendosi
I'impegno di trasformare decisioni e strategie in risultati concreti. Essere
responsabili non vuol dire solo “fare il proprio dovere”, ma rispondere delle proprie
azioni e del proprio impatto sugli altri.

All'interno implica I'essere affidabili e contribuire al successo collettivo. Ogni
persona & chiamata ad organizzarsi efficacemente, chiedere supporto se serve e
proporre soluzioni invece di cercare alibi. E responsabilita anche aiutare i colleghi
a dare il meglio e valorizzare i talenti, creando un contesto di fiducia e crescita.
All'esterno si traduce nel rispettare gli impegni verso clienti, partner e stakeholder,
agendo in modo coerente, affidabile e orientato ad un impatto sostenibile.

| valori di Knowita, pienamente coerenti con la missione e la visione aziendale,
costituiscono il riferimento etico e operativo di ogni azione: sono il presupposto per
la creazione di un ambiente di lavoro sano, coinvolgente e stimolante, che
promuove la crescita personale e professionale di tutti i suoi membri.
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1.4 GOVERNANCE E MODELLO DI BUSINESS

La governance di Knowita € strutturata intorno a un Consiglio di Amministrazione,
presieduto dal fondatore della Societa, che ne guida la direzione strategica e supervisiona il
raggiungimento degli obiettivi a breve, medio e lungo termine.

Knowita si distingue per la sua capacita di affrontare le sfide del mondo imprenditoriale con
un approccio innovativo, poliedrico e altamente adattabile. La Societa € composta da
diverse Business Unit, ciascuna con un focus specifico, che operano in sinergia per offrire
soluzioni integrate personalizzate ai clienti, ovvero Club, Consulting, Training e Digital.

Ogni Business Unit € autonoma nel gestire e sviluppare le proprie attivita, ma &
strettamente integrata con le altre per ottimizzare le operazioni e garantire l'efficienza nella
gestione dei progetti. Tutte condividono una visione comune e connotano il metodo
“Execution Way®", un approccio esclusivo ideato per supportare le aziende nel
raggiungimento di un successo duraturo e sostenibile.

| PILASTRI DELL'EXECUTION WAY @

LEADERSHIP E
MINDSET

{Digital) [Training)
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Di seguito gli ambiti di attivita delle diverse Business Unit di Knowita:

Club

La divisione “Club” affronta le piu attuali priorita strategiche attraverso incontri, contenuti e
iniziative mirate a figure executive e manageriali. Cuore di questa attivita € un esclusivo
Business Club riservato a profili executive, che favorisce networking qualificato,
condivisione di esperienze e confronto su tematiche di rilevanza strategica. | memiri
possono inoltre accedere a programmi dedicati allo sviluppo personale e aziendale.

Consulting

La divisione “Consulting” affianca imprenditori, CEO e figure apicali nell’attuazione concreta
della strategia aziendale, trasformando gli obiettivi in risultati. Siamo specializzati
nell'ottimizzazione dell’architettura manageriale e organizzativa necessaria per eseguire
efficacemente la visione strategica, con competenze avanzate in ambiti quali Business
Strategy, Performance e Controllo, Persone e Organizzazione, Sostenibilita e ESG.

Training

La divisione “Training” supporta i leader aziendali con programmi personalizzati di
formazione e coaching, pensati per accompagnare le imprese nei processi di crescita e
cambiamento. L'obiettivo e sviluppare mindset e competenze utili a trasformare idee e
strategie in risultati. | percorsi includono programmi dedicati, workshop interattivi e seminari
su temi chiave come gestione strategica, innovazione e sostenibilita.

Digital

La divisione “Digital” affianca il vertice aziendale nell’esecuzione dei propri piani di sviluppo
attraverso soluzioni digitali avanzate. All'interno di questa unita di business i clienti possono
beneficiare di competenze specifiche in ambito Digital Enterprise, Business Intelligence,
Artificial Intelligence e Digital Marketing. Knowita & costantemente impegnata alla ricerca
e sperimentazione di nuovi strumenti, tecnologie e metodologie che possano migliorare
I'efficienza operativa, ottimizzare le risorse e potenziare la competitivita aziendale.

L’Execution Way

L'Execution Way © & I'approccio metodologico proprietario di Knowita, frutto di 15 anni di
ricerca e riflessione metodologica. Si configura come un’architettura manageriale integrata
che aiuta le aziende a realizzare la propria visione strategica, soprattutto in contesti
complessi e dinamici.

In un ambiente sempre piu imprevedibile, € fondamentale dotarsi di strumenti, processi e
mindset adeguati per trasformare gli obiettivi in risultati. L'Execution Way puo essere
paragonata ad un sistema di navigazione manageriale che mantiene le imprese
focalizzate sulla meta, adattandosi ai cambiamenti del contesto.

'approccio Execution Way © si articola in diversi pilastri fondamentali: Strategia di
Business, Performance e Controllo, Persone e Organizzazione, Sostenibilita ed ESG,
Trasformazione Digitale, Leadership e Mindset, e Finanza per lo Sviluppo. Ognuno di questi
elementi contribuisce sinergicamente alla costruzione di un ecosistema organizzativo
equilibrato, orientato al raggiungimento di risultati sostenibili nel lungo periodo. La corretta
applicazione dell’Execution Way © consente infatti alle imprese di generare valore non solo
economico, ma anche sociale e ambientale.
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Il Modello di Business ha beneficiato di una revisione e di un potenziamento dell'offerta,
con interventi significativi sia nell'ambito Business Club, sia nel rafforzamento dei servizi di
consulenza. In particolare, & stata introdotta una nuova dimensione strategica con
l'integrazione del Pilastro "Sustainability & ESG" all'interno del modello Execution Way,
ampliando ulteriormente la capacita di supportare le organizzazioni verso una crescita
sostenibile e responsabile.

Di seguito le sono riportate le tre aree di staff a supporto del business:

P ———

Gestione delle risorse umane Gestione economico - finanziaria Promozione dei servizi
Promozione della sostenibilita Conformita normativa Rafforzamento del brand
Garanzia di qualita e sicurezza Sostenibilita economica Incremento della visibilita

Ogni funzione svolge un ruolo cruciale nel supportare le Business Unit, contribuendo a
creare un ecosistema aziendale coeso e capace di adattarsi alle necessita mutevoli del
mercato. In particolare, le aree di Marketing e Comunicazione sono responsabili della
promozione delle soluzioni offerte da Knowita, rafforzando il brand e la presenza nel
mercato; I'Amministrazione e Controllo garantisce una gestione economico-finanziaria
solida, assicurando compliance normativa, controllo di gestione e sostenibilita economica;
la funzione di Organizzazione e Sviluppo ¢ impegnata nello sviluppo delle persone e della
cultura aziendale, attraverso la gestione delle risorse umane, la valorizzazione dei talenti, la
promozione della sostenibilita e il presidio della qualita e della sicurezza.

Il Modello di Business si basa su una forte attenzione alla qualita e all’eccellenza. Knowita ha
infatti intrapreso un lungo percorso di certificazione per garantire che tutti i servizi offerti
siano conformi agli standard piu elevati. A partire da marzo 2015, Knowita ha sviluppato un
sistema di gestione per la qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, ottenendo la
certificazione per la “Progettazione e erogazione di corsi di formazione professionale” e
per i “Servizi di consulenza direzionale”. Tale certificazione costituisce uno strumento di
miglioramento continuo, stimolando innovazione, responsabilita e cultura della qualita.

Bilancio di Sostenibilita 2024 | Knowita (©)



1.5 LE PERFORMANCE ECONOMICO-

FINANZIARE

La gestione delle performance economico-finanziarie di Knowita mantiene un focus
costante sulla sostenibilita economica e l'efficienza operativa. Nel 2022, Knowita ha
registrato un significativo incremento del fatturato, con una crescita del 54% rispetto
all'anno precedente. Questo risultato evidenzia un'espansione significativa delle vendite e
dei ricavi, alimentata da una strategia commerciale ben definita e da un forte
posizionamento sul mercato. La crescita & stata accompagnata da un incremento
dell'EBITDA, pari al 141%. Tale risultato & frutto di una combinazione tra 'aumento dei ricavi
e l'ottimizzazione delle operazioni aziendali. La gestione efficiente delle risorse aziendali,
insieme all’efficace controllo sui costi operativi, ha permesso a Knowita di capitalizzare al
massimo le opportunita di crescita, migliorando significativamente la redditivita.

Nel 2023, I'azienda ha registrato una lieve riduzione del tasso di crescita del fatturato, pari
al 12%, a seguito della notevole crescita registrata nell'esercizio precedente. L'EBITDA ha
continuato a crescere del 12%, segno che Knowita ha mantenuto il focus su un'efficace
gestione delle risorse e dei costi, implementando misure per ottimizzare ulteriormente
I'efficienza operativa.

Nel 2024, Knowita ha proseguito il proprio percorso di consolidamento, confermando la
solidita del modello di business. | dati indicano un EBITDA in crescita del +60% rispetto

all'anno precedente, evidenziando un miglioramento della marginalita operativa.

Tali risultati sono attribuibili al continuo miglioramento dei processi interni e all'innovazione
nei servizi offerti, che hanno contribuito a rafforzare la competitivita dell’azienda.

Crescita Percentuale EBITDA Knowita (2023-2024)
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Questi risultati economico-finanziari sottolineano l'importanza della sostenibilita
economica come fattore chiave nel modello di business di Knowita. La capacita di crescere
in modo significativo, mantenendo al contempo una gestione accorta delle risorse e
dei costi, &€ un indicatore della solidita finanziaria dell'azienda e della sua visione strategica
orientata a un successo sostenibile. L'impegno verso I'efficienza operativa, la gestione delle
risorse e una continua ricerca del miglioramento sono principi fondamentali che
garantiscono il rafforzamento delle performance economiche.

Ricchezza prodotta e distribuita

La misurazione del valore economico generato e distribuito rappresenta un indicatore
chiave dell'impatto economico generato e delle implicazioni per gli stakeholder. Questo
approccio offre una lettura piu ampia e inclusiva rispetto ai tradizionali dati di Bilancio,
spostando 'attenzione da una visione centrata su un unico stakeholder a una prospettiva
che considera l'intera rete di portatori di interesse.

Attraverso le sue attivita principali, Knowita crea valore sia per gli stakeholder
direttamente coinvolti, come fornitori, dipendenti e amministrazioni pubbliche, sia per
altri interlocutori con i quali I'azienda collabora, come partner finanziari e clienti.
Questo modello riflette I'impegno dell’azienda verso una gestione sostenibile e una
relazione equilibrata con tutti i soggetti che contribuiscono al suo successo.

La tabellaillustra il valore economico generato, distribuito e trattenuto da Knowita per gli
anni 2022, 2023 e 2024, fornendo un'analisi della redistribuzione della ricchezza tra i
principali stakeholder.

Andamento del Valore Economico (2022-2024)
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Questi risultati economico-finanziari sottolineano I'importanza della sostenibilita
economica come fattore chiave nel modello di business di Knowita. La capacita di crescere
in modo significativo, mantenendo al contempo una gestione accorta delle risorse e
dei costi, &€ un indicatore della solidita finanziaria dell'azienda e della sua visione strategica
orientata a un successo sostenibile. L'impegno verso l'efficienza operativa, la gestione delle
risorse e una continua ricerca del miglioramento sono principi fondamentali che
garantiscono il rafforzamento delle performance economiche.
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Nel 2024 il valore economico generato é stato di 787.182 euro, registrando un
incremento pari al +37,28% rispetto al 2023 (573.404 euro).

Il valore distribuito agli stakeholder segue lo stesso trend, salendo da 498.643 euro nel
2023 a 679.216 euro nel 2024, con un incremento del 36,21%. In particolare:

¢ ai Fornitori - la quota destinata ai fornitori rappresenta la componente piu rilevante
del valore economico distribuito, pari al 66,6% nel 2023 e al 67% nel 2024. In termini
assoluti, questa somma € passata da 332.321 euro nel 2023 a 455.075 euro nel 2024,
evidenziando un incremento in valore assoluto sul totale distribuito (invariato in
termini percentuali).

¢ al Personale - il valore destinato ai dipendenti cresce in termini assoluti (invariato in
termini percentuali), passando da 156.410 euro (31,4% sul totale della ricchezza
distribuita) nel 2023 a 214.467 euro (32% sul totale della ricchezza distribuita) nel 2024.
Questo incremento é frutto della sia della crescita dell'organico sia dell’'attenzione
verso il capitale umano.

¢ alle Banche - il valore distribuito alle banche, legato prevalentemente agli oneri
finanziari rimane invariato in termini assoluti, che si riducono in termini percentuali
dall'1,1% del 2023 allo 0,6% sul totale della ricchezza distribuita nel 2024.

¢ alla Pubblica Amministrazione - essenzialmente invariati in termini assoluti anche i
contributi destinati alla Pubblica Amministrazione, che si riducono in termini
percentuali dallo 0,9% del 2023 allo 0,6% sul totale della ricchezza distribuita nel 2024.

Il valore economico trattenuto da Knowita, ovvero la differenza tra il valore generato e quello
distribuito, aumenta da 74.761 euro nel 2023 a 107.966 euro nel 2024, con un incremento del
44 41%. Questo risultato indica un deciso miglioramento nella capacita dell’azienda di
reinvestire risorse per la crescita e lo sviluppo delle proprie attivita.
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Knowita ha intrapreso volontariamente un percorso strategico per I'integrazione dei principi
della sostenibilita in ogni aspetto della propria attivita. In coerenza con il proprio Purpose
"Aiutare individui e organizzazioni nell’esecuzione della loro visione", Knowita ritiene
che un autentico processo di crescita e sviluppo non possa prescindere dall'adozione e di
pratiche sostenibili capaci di generare valore durevole per clienti e stakeholder.

Questo impegno si concretizza attraverso iniziative specifiche, come:
¢ |la gestione responsabile ed efficiente delle risorse,
e |'adozione di tecnologie innovative che minimizzano gli impatti negativi,
¢ |'implementazione di politiche inclusive orientate a valorizzare la diversita e garantire il
benessere dei collaboratori.

Knowita, inoltre, intende essere un esempio e un catalizzatore per altre imprese,
incoraggiando tutti gli stakeholder con cui entra in contatto ad adottare un approccio
integrato e consapevole alla sostenibilita.

L'obiettivo € quello di generare un impatto positivo e duraturo sull'ambiente, sulla societa e
sulleconomia, sia a livello locale che globale.
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2.1 GLI OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE

Knowita, in linea con il suo impegno per la sostenibilita, ha deciso di focalizzare i propri
sforzi su Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs, Sustainable Development Goals) che
rispecchiano non solo le sue attivita e I'impatto che ha sul contesto sociale ed economico
ma anche i suoi valori aziendali fondamentali.
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In particolare, Knowita, ha individuato quattro SDGs che riflettono il cuore delle sue
azioni, contribuendo a un cambiamento positivo che trascende i confini della propria
organizzazione e abbraccia il pilt ampio contesto globale.

ISTRUZIONE PARITA
DIQUALITA DI GENERE

LAVORODIGNITOSO
E CRESCITA
ECONOMICA

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE
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SDG 4 - ISTRUZIONE DI QUALITA
Offrire un’istruzione di qualita, equa ed inclusiva, promuovere opportunita di
apprendimento per tutti

ISTRUZIONE Gli obiettivi di Knowita

DIQUALITA e Promuovere una cultura diffusa dell’apprendimento
continuo, come leva strategica per I'innovazione e I'adattabilita
delle imprese nell’attuale contesto.

e Sostenere il miglioramento delle performance aziendali e il
raggiungimento di un successo sostenibile nel tempo.

Le azioni di Knowita

¢ Knowita offre un'ampia gamma di percorsi formativi
personalizzati, rivolti a tutte le funzioni e livelli aziendali, per
rispondere in modo mirato alle esigenze di sviluppo e
sostenendo lo sviluppo di competenze trasversali.

¢ Knowita valorizza ogni individuo consentendo ai membri di
ciascuna organizzazione di accedere a opportunita significative
di crescita personale e professionale.

SDG 5 - PARITA DI GENERE
Raggiungere I'’eguaglianza di genere per I'empowerment di tutte le donne e le ragazze

Gli obiettivi di Knowita

DI GENERE e Garantire un ambiente di lavoro sano, equo e orientato al
benessere delle persone.

e Favorire la piena espressione del potenziale individuale,
promuovendo la parita di trattamento e contrastando ogni
forma di discriminazione.

5 PARITA

Le azioni di Knowita
e Knowita si impegna a garantire che ogni persona,
indipendentemente dal proprio genere, abbia pari opportunita
di sviluppo e avanzamento professionale.
e Knowita promuove la partecipazione attiva delle donne in
tutti i settori aziendali, assicurando pari accesso a ruoli
decisionali e posizioni di leadership.
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SDG 8 - LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA
Promuovere una crescita economica sostenibile e inclusiva e un lavoro

dignitoso per tutti

LAVORODIGNITOSO Gli obiettivi di Knowit§ y

ECRESCITA e Promuovere uno sviluppo equilibrato, generando valore nel

ECONOMICA lungo periodo che superi I'interesse esclusivo degli azionisti,
includendo il benessere delle persone e delle comunita locali.

e Contribuire a realizzare un successo aziendale sostenibile nel
tempo, coerente con la missione di accelerare la crescita

personale e organizzativi.

Le azioni di Knowita
¢ Knowita offre una consulenza strategica orientata non solo alla
definizione degli obiettivi aziendali, ma soprattutto alla loro
concreta ed efficace realizzazione.
e Knowita si dedica a supportare con impegno Imprenditori, CEO
e Manager nel raggiungimento di una crescita economica
duratura, inclusiva e rispettosa dei principi di sostenibilita.

SDG 9 - IMPRESA, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE
Costruire un’infrastruttura resiliente e sostenere l'innovazione

Gli obiettivi di Knowita

9 :’%%HE e Favorire lo sviluppo organizzativo, il cambiamento culturale e
3 UTTURE

'innovazione continua all'interno delle imprese clienti.

¢ Generare un impatto positivo e duraturo su aziende, persone e
comunita, contribuendo attivamente al progresso sociale ed
economico dei territori in cui opera.

.Le azioni di Knowita

¢ Knowita offre una proposta di valore unica e poliedrica basata
su un approccio integrato che pervade le sue diverse anime
aziendali: Consulting, Club, Training, Digital.

¢ Knowita affianca accompagna Imprenditori, CEO e Manager
nella definizione e nell’attuazione delle strategie aziendali,
facilitando la trasformazione dei modelli di business in chiave
sostenibile e orientata al lungo termine.
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2.2 GLI STAKEHOLDERS

Il dialogo costante, la collaborazione reciproca ¢ il rispetto per le diverse prospettive
degli stakeholder sono alla base del modello operativo e contribuiscono in modo
determinante alla crescita e al successo di Knowita. Questa attenzione, in linea con lo
scopo aziendale, rappresenta una leva strategica per sostenere la crescita sostenibile e la
generazione continua di valore condiviso. Ogni stakeholder, inoltre, gioca un ruolo
decisivo nel perseguimento degli obiettivi aziendali e nella realizzazione delle visioni
strategiche che Knowita promuove e supporta quotidianamente.

Di seguito vengono descritti i principali stakeholder di Knowita e le caratteristiche
distintive delle relazioni instaurate con ciascuno di essi.

i

COLLETTIVITA
E ISTITUZIONI

UNIVERSITA E K N OW I TA‘

BUSINESS SCHOOL

FORNITORI

COLLABORATORI
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Collaboratori

Le persone che fanno parte di Knowita sono la risorsa piu preziosa. Per
guesto motivo, ci impegniamo a creare un ambiente di lavoro che favorisca
COLLABORATORI la crescita, I'inclusivita e il »2nessere di ogni collaboratore. Riconosciamo
che ciascuna risorsa ha un potenziale unico da esprimere e ci adoperiamo
per offrire opportunita di crescita.

Clienti

| nostri clienti rappresentano il cuore delle nostre azioni. Con ogni cliente,
Knowita si impegna a costruire una partnership solida, caratterizzata da un
approccio consulenziale su misura, specifico sulle esigenze e sugli obiettivi
di ciascuna realta. Non ci limitiamo a fornire soluzioni: ci impegniamo a
creare valore a lungo termine e sostenibile nel tempo.

Fornitori
La nostra rete di Fornitori & costituita da partner con i quali condividiamo
&l valori fondamentali come l'eccellenza, I'innovazione continua e il rispetto

per i principi della sostenibilita. Il nostro impegno verso una filiera
responsabile ci permette di offrire soluzioni che riflettono I'affidabilita e la
competenza che i nostri clienti si aspettano.

FORNITORI

Universita e Business School

Knowita crede fermamente che la conoscenza e l'aggiornamento continuo
siano essenziali per rimanere competitivi in un mondo in costante ’@
evoluzione. Per questo motivo, investiamo in collaborazioni strategiche con UNIVERSITA E
Universita, Business School e Centri di Ricerca, contribuendo alla SUSINESS SCHOOL
formazione delle nuove generazioni di leader e professionisti.

Istituti di credito

Le collaborazioni con Istituti Bancari e Finanziari sono fondamentali per
garantire la solidita economica e la continuita operativa di Knowita.
Lavoriamo fianco a fianco con questi partner per esplorare nuove
opportunita per finanziare la crescita, garantendo che le risorse necessarie
per lo sviluppo aziendale siano sempre adeguate e sostenibili.

Collettivita e Istituzioni

Knowita si impegna a contribuire attivamente al benessere collettivo della
Comunita all'interno della quale opera, promuovendo uno sviluppo duraturo @
ed equilibrato. La nostra collaborazione con le istituzioni pubbliche e

private € mirata a creare sinergie che abbiano un impatto positivo,
rafforzando il nostro impegno verso un modello di sviluppo responsabile.

COLLETTIVITA
E ISTITUZIONI
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2.3 L'ANALISI DI MATERIALITA

Knowita nel 2023 ha intrapreso un passo significativo nel rafforzare il proprio impegno verso
la sostenibilita realizzando la sua prima Analisi di Materialita, con un focus sugli stakeholder
interni. Questo processo ha avuto come obiettivo principale I'identificazione delle
tematiche di sostenibilita piu rilevanti per I'azienda.

'analisi si & basata sull'ascolto attivo degli stakeholder interni, inclusi i dipendenti, i consulenti e il top
mManagement, che sono stati coinvolti nella valutazione di 21 temi di sostenibilita, attribuendo a
ciascuno un punteggiodala5 (1 rilevanza bassa e 5 rilevanza molto alta).
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1. Reputazione del proprio brand 12. Promozione del benessere delle persone in azienda
2. Quialita dei servizi e soddisfazione del cliente 13. Etica, integrita e lotta alla corruzione
3. Capacita di reazione ai cambiamenti di scenario 14. Educazione degli stakeholder alla sostenibilita
4. Rapporto e dialogo con gli stakeholder 15. Risk Management e compliance alle normative
5. Creazione di valore economico-finanziario sostenibile nel tempo  16. Tutela della privacy e della sicurezza dei dati
6. Comunicazione interna ed esterna efficace e trasparente 17. Parita di genere, diversita e inclusione
7. Ricerca, sviluppo e innovazione 18. Tutela dei diritti, della salute e della sicurezza dei lavoratori
8. Integrazione degli aspetti di sostenibilita nelle strategie aziendali  19. Gestione responsabile della catena di fornitura
9. Governance solida e condotta trasparente 20. Contributo allo sviluppo locale e dei territori nei quali opera
10. Trasformazione digitale 21. Efficientamento energetico e corretto utilizzo delle risorse
1. Occupazione, sviluppo e valorizzazione del capitale umano ambientali
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| risultati emersi dall’Analisi di Materialita hanno chiaramente evidenziato la centralita
dell'efficienza operativa e dell'alta qualita delle relazioni con gli stakeholder, elementi
considerati cruciali per garantire il successo sostenibile di Knowita nel tempo.

Temi come la reputazione del brand, la qualita dei servizi e |a soddisfazione del cliente si
sono confermati prioritari, rispecchiando fedelmente il modello di business e la missione
dell'azienda, orientati a generare fiducia e valore durevole per clienti e stakeholder.
Particolarmente significativa & stata I'importanza attribuita alla capacita di adattamento ai
cambiamenti di scenario, riconosciuta come una leva strategica fondamentale per
affrontare con successo un contesto economico e ambientale sempre piu complesso e
dinamico. Tale capacita di resilienza si rafforza ulteriormente attraverso una governance
solida e una condotta aziendale trasparente, fattori essenziali per mantenere una gestione
responsabile e sostenibile.

Sono stati inoltre considerati rilevanti aspetti quali la comunicazione interna ed esterna
efficace, la ricerca e I'innovazione, nonché l'integrazione dei principi di sostenibilita
nelle strategie aziendali. Questi elementi consentiranno a Knowita di rimanere non solo
competitiva, ma di distinguersi come leader nel promuovere un cambiamento che sia
positivo e duraturo.

Questioni sociali e ambientali, pur riconosciute importanti, sono state posizionate come
priorita minori principalmente a causa della specificita dei servizi offerti e delle peculiarita
del modello di business. Tuttavia, I'azienda resta consapevole della necessita di rafforzare tali
dimensioni, integrandole progressivamente nelle proprie strategie operative e decisionali.

In conclusione, I'’Analisi di Materialita ha fornito una base solida e concreta per orientare le
scelte strategiche future di Knowita, consentendo di agire in maniera consapevole e mirata
sui temi piu rilevanti emersi dall’ascolto dei propri stakeholder interni.
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2.4 QUALITA E SOSTENIBILITA

Knowita riconosce che la qualita e la sostenibilita non sono ambiti distinti ma due
dimensioni complementari e sinergiche di uno stesso approccio strategico orientato al
miglioramento continuo. Per questo motivo, stiamo lavorando attivamente per integrare
questi due pilastri all'interno di tutti i processi aziendali, con l'obiettivo di rafforzare la
coerenza tra eccellenza operativa e impatto positivo di lungo termine. L'approccio di
Knowita alla Qualita si fonda sulla costante ricerca dell'efficacia e dell'efficienza nei servizi
offerti, accompagnata da un ascolto attento delle esigenze di clienti e stakeholder. Allo
stesso tempo, la sostenibilita rappresenta il criterio guida per valutare l'effetto delle nostre
scelte sul piano economico, sociale e ambientale.

In questa prospettiva integrata, Knowita promuove una cultura aziendale che valorizza
comportamenti responsabili e orientati al risultato, mirando a generare valore condiviso
lungo tutta la catena relazionale. Ogni iniziativa di miglioramento della qualita viene quindi
progettata con attenzione alla sostenibilita, mentre ogni scelta in ambito sostenibile &
guidata da standard di eccellenza qualitativa. Questa sinergia, ancora in fase di
consolidamento, rappresenta una leva chiave per affermare un modello di business
resiliente, innovativo e capace di contribuire in modo concreto alla realizzazione di un futuro
equo e prospero per tutte le parti interessate.
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3. LE PERSONE

Il nostro team, composto da dipendenti e collaboratori altamente qualificati, & |la forza che
guida l'azienda verso l'innovazione, I'eccellenza e il raggiungimento degli obiettivi strategici.
La passione, la creativita, 'empatia e I'orientamento al risultato sono i pilastri su cui si
fonda ogni progetto, ogni iniziativa e ogni traguardo raggiunto.

Per Knowita, investire nelle persone non € solo un principio morale, ma un elemento
fondamentale per costruire un'azienda capace di rispondere alle sfide del mercato e di
generare valore reale e duraturo per i propri clienti e per la comunita.

Crediamo che il benessere e o sviluppo professionale di chi lavora con noi siano essenziali
per rafforzare la nostra capacita di offrire soluzioni innovative e di rispondere in modo
tempestivo ed efficace alle esigenze dei nostri partner e stakeholder.
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3.1 1 NOSTRI COLLABORATORI

Il modello organizzativo di Knowita si fonda su un equilibrio dinamico tra solidita interna e
flessibilita esterna. Da un lato, un team di dipendenti con competenze specialistiche
consolidate garantisce continuita operativa, presidio dei processi chiave e qualita nei
risultati sui progetti; dall'altro, una rete selezionata di professionisti senior (consulenti e
trainer) geograficamente diffusa, apporta competenze distintive, approcci innovativi e una
capacita di intervento mirata ed efficace. Questa combinazione virtuosa rappresenta il
cuore pulsante dell'organizzazione e consente di rispondere in modo tempestivo e
personalizzato alle esigenze in continua evoluzione dei clienti.

Le competenze di Knowita si estendono in molteplici ambiti: Business Strategy,
Performance e Controllo, Persone e Organizzazione, Sostenibilita e ESG, Digital Enterprise,
Digital Marketing, Business Intelligence, Artificial Intelligence. | trainer, inoltre, progettano e
guidano percorsi formativi e di coaching (individuali e di team), finalizzati a sviluppare
competenze di leadership e manageriali necessarie per “far accadere le cose”.

I modello Knowita garantisce non solo un'elevata specializzazione, ma anche una notevole
capacita di adattamento, assicurando un supporto solido e reattivo in un contesto di
mercato sempre piu complesso e dinamico.

Di seguito vengono rappresentate le caratteristiche principali dei collaboratori di Knowita.

Composizione percentuale del persanale (2022-2024)
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Nel triennio osservato, la componente di dipendenti si € mantenuta stabile, con due ingressi
e una sola uscita nel 2023, e un turnover miniimo anche nel 2024, in cui la cessazione di un
rapporto & stata compensata da una nuova assunzione. In linea con le politiche aziendali di
stabilizzazione, nel 2024 & presente un solo contratto a tempo determinato e non si
rilevano lavoratori somministrati. Tutti i dipendenti lavorano full-time, prevalentemente con
qualifica impiegatizia, e sono laureati in ambito economico, giuridico o umanistico. In
termini numerici, la media dei dipendenti interni € passata da 4,6 nel 2022 a 5,4 nel 2024,
evidenziando un incremento graduale e costante che riflette il rafforzamento dell'organico
a supporto della crescita aziendale. Anche la rete dei professionisti ha evidenziato un trend
di crescita: da 16 nel 2022 a 18 nel 2023, fino a 19 nel 2024, a conferma del ruolo strategico
del network consulenziale nel garantire flessibilita e competenze specialistiche ai clienti.

Un dato significativo riguarda I'anzianita collaborativa, che si conferma elevata e stabile: i
dipendenti collaborano in media da quasi sei anni, mentre il 30% dei professionisti € attivo
da oltre cinque. Questa continuita accompagnata dall'inserimento di nuove risorse
qualificate, consente a Knowita di mantenere un equilibrio tra esperienza consolidata e
capacita di innovazione.

Distribuzione per genere [2024)

m Dipendenti (%)
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La distribuzione di genere tra i professionisti evidenzia una prevalenza maschile (73%), in
linea con la composizione attuale del mercato nell'lambito dei servizi B2B. Knowita adotta
un approccio fondato sulla competenza e sul merito, promuovendo nel tempo una
crescente diversificazione della propria rete, in coerenza con i propri valori di equita,
inclusione e sostenibilita sociale. All'interno del team di dipendenti si osserva invece un
progressivo riequilibrio di genere: si passa da una quota femminile del 75% nel 2022, che
raggiunge I'80% nel 2023, per poi assestarsi al 60% nel 2024. Parallelamente, la presenza
maschile sale al 40%, indicando un’evoluzione verso una maggiore eterogeneita. La
distribuzione attuale 60-40 conferma un buon livello di equilibrio e inclusivita, coerente
con l'identita valoriale dell'organizzazione.
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La distribuzione geografica del team di dipendenti rispecchia la struttura organizzativa
centralizzata di Knowita: il 100% delle persone & infatti localizzato nel Centro Italia, in
particolare in Toscana e nella provincia di Arezzo, dove ha sede I'headquarter dell'azienda.
Diversamente, la rete dei professionisti presenta una distribuzione piu diffusa sul territorio
nazionale: il 47% nel Centro Italia e il 53% nel Nord. A livello regionale, spicca sempre la
Toscana con la percentuale piu alta di professionisti (42%) che fanno capo alla sede, a
testimonianza dell'impegno concreto della Societa nella valorizzazione delle competenze
locali, seguita dalla Lombardia (36%) e dal Piemonte (15%), dove invece hanno sede il
maggior numero dei clienti. Questa presenza capillare & espressione di un modello
organizzativo flessibile e orientato al cliente, pensato per assicurare maggiore prossimita
nei diversi contesti geografici in cui operano le aziende clienti.

. Eta media (2024)
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Nel 2024, I'eta media dei dipendenti € poco superiore ai 37 anni, in lieve calo rispetto al
2022, segno di un ricambio generazionale e capacita di rinnovamento. | professionisti
presentano un'eta media di 39,5 anni, evidenziando esperienza e maturita professionale. Il
confronto tra i due gruppi riflette un equilibrio tra rinnovamento e competenza, a
vantaggio della qualita e sostenibilita delle soluzioni offerte ai clienti.
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3.2 PERSONE AL CENTRO

Il benessere dei dipendenti rappresenta per Knowita una priorita strategica, riflesso del suo
impegno verso la creazione di un ambiente di lavoro inclusivo, sano e motivante. Per questo
motivo, Knowita si impegna a promuovere il benessere attraverso iniziative mirate e politiche
aziendali innovative, volte a garantire non solo la sicurezza e il comfort sul posto di lavoro, ma
anche un equilibrio tra vita personale e professionale.

Allo stesso tempo, I'azienda investe nella crescita e nello sviluppo delle persone, creando
opportunita concrete per il loro miglioramento, sia dal punto di vista personale che
professionale, a fine di costruire un futuro sostenibile e prospero per tutti i membri del team.

Qui di seguito si illustrano le principali politiche e iniziative messe in atto dall'azienda per
sostenere le proprie persone.

Ambiente di lavoro collaborativo e inclusivo

La creazione di un ambiente di lavoro positivo, collaborativo e inclusivo rappresenta un
pilastro della politica sulle risorse umane di Knowita. L'azienda promuove il lavoro di squadra,
il rispetto reciproco e la condivisione delle conoscenze, contribuendo a costruire una cultura
aziendale fondata sul senso di appartenenza e sulla collaborazione. In questo contesto,
iniziative mirate sono state implementate per rafforzare la coesione tra i dipendenti,
incoraggiando uno scambio continuo di idee.

Equilibrio tra vita professionale e privata

Consapevole dellimportanza di un sano equilibrio tra vita professionale e personale, Knowita
ha adottato politiche per migliorare la flessibilita lavorativa e il benessere dei propri
collaboratori. Lo smart working, introdotto in maniera strutturata, permette ai dipendenti di
usufruire, in base al grado di autonomia, di un monte ore settimanali di lavoro da svolgere in
remoto, favorendo cosi la gestione degli impegni personali e riducendo i tempi di
spostamento. Nel 2023 e nel 2024, i dipendenti hanno usufruito in totale di 796 ore di smart
working, in crescita rispetto alle 624 ore registrate nel 2022. In particolare, nel corso del 2024,
i dipendenti maschi hanno utilizzato 208 ore, mentre le dipendenti femmine 588.
Parallelamente, gia nel 2022, Knowita ha investito nell'laggiornamento delle infrastrutture
tecnologiche, fornendo ai propri dipendenti dispositivi moderni come schermi di alta qualita
e sistemi audio avanzati. Questi miglioramenti hanno reso il lavoro da remoto piu efficiente e
hanno migliorato I'esperienza lavorativa complessiva, sia a casa che in ufficio.

Nel corso del tempo € stata introdotta una maggiore flessibilita nella gestione del lavoro,
con un approccio personalizzato volto a rispondere alle specifiche esigenze dei collaboratori.
Allo stesso modo, Knowita ha esteso il proprio impegno anche ai professionisti in partita IVA,
offrendo un modello di collaborazione che coniuga autonomia operativa, flessibilita
organizzativa e prospettive di crescita. Grazie a strumenti progettuali evoluti, contenuti
distintivi e una rete relazionale qualificata, i collaboratori esterni possono costruire percorsi
sostenibili e allineati ai propri obiettivi, contribuendo alla visione condivisa.
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Knowita promuove una cultura aziendale basata sulla trasparenza e sul coinvolgimento
attraverso regolari momenti di discussione e canali di comunicazione aperti. Ogni
semestre vengono organizzati colloqui di feedback per garantire un confronto diretto e
costruttivo tra collaboratori e responsabili. Questo approccio consente a ogni collaboratore
di sentirsi parte attiva nelle decisioni aziendali e inoltre contribuisce alla crescita
professionale e personale di ciascuno.

La diversita € per Knowita una risorsa essenziale e un motore di innovazione. L'azienda si
impegna a creare un ambiente di lavoro inclusivo, in cui persone con background,
competenze e prospettive differenti si sentano valorizzate e possano contribuire alla
crescita collettiva. Questa attenzione non arricchisce l'organizzazione, stimolando la
creativita e la capacita di affrontare le sfide in modo dinamico e innovativo.

Negli ultimi anni, Knowita ha investito nel miglioramento degli spazi di lavoro per garantire
ambienti moderni e in linea con le esigenze di sicurezza e benessere dei dipendenti e dei
collaboratori. Tra gli interventi principali, sono stati realizzati lavori di ammmodernamento per
rendere gli spazi piu vivibili e confortevoli, favorire il distanziamento necessario nel contesto
post-pandemico e ottimizzare la gestione di riunioni e webcall. Nel 2023, si & posta
particolare attenzione al benessere fisico, dotando ogni postazione di sedie ergonomiche
per una corretta postura.

Nel 2024, Knowita ha rafforzato il proprio impegno verso il benessere e lo sviluppo del
personale, realizzando nuovi investimenti per migliorare gli spazi dedicati alle pause. In
particolare sono stati introdotti elementi per accrescere la comodita e la funzionalita degli
spazi, I'ottimizzazione delle zone destinate alla consumazione dei pasti, che sono state rese
piu confortevoli e dotati dell'attrezzatura necessaria (frigo, forno, caffe).

A sostegno del benessere e della salute dei dipendenti, Knowita ha introdotto I'utilizzo del
Fondo Est come benefit che offre copertura per visite mediche e programmi di
prevenzione, a conferma dell'attenzione alla salute dei collaboratori. Inoltre, nel triennio
2022-2024, non si sono registrati infortuni che rappresenta il segno dell’'efficacia delle
misure di sicurezza adottate.
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3.3 VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO

Knowita riconosce che l'apprendimento continuo e lo sviluppo professionale sono essenziali
per il successo a lungo termine dell'azienda e dei suoi dipendenti e collaboratori. Con una
visione orientata al futuro, I'azienda investe in programmi di formazione che rispondono
alle esigenze mutevoli del mercato e alle ambizioni individuali.

L'obiettivo & creare un ambiente dinamico in cui le persone possano accedere a percorsi
formativi che non solo potenziano le loro competenze tecniche, ma anche le abilita
trasversali necessarie per affrontare le sfide professionali con maggiore efficacia. In questo
modo, Knowita non solo favorisce I'evoluzione professionale del proprio Team, ma
contribuisce anche a una cultura aziendale basata sull’apprendimento, sull'innovazione
e sul miglioramento continuo.

Nel 2024, & stata promossa e facilitata la partecipazione del team a numerosi momenti
formativi, sia interni che esterni, con l'obiettivo di migliorare i processi aziendali e favorire
una gestione piu efficiente dell'organizzazione del lavoro. Le persone hanno avuto
l'opportunita di partecipare a eventi e seminari di grande rilevanza, come il Top
Management Forum annuale organizzato da Knowita, e altri momenti che hanno permesso
di approfondire temi strategici quali sostenibilita, intelligenza artificiale, trasformazione
digitale e gestione delle risorse umane. Queste occasioni di apprendimento hanno
permesso un arricchimento costante delle competenze, allineato alle specificita dei diversi
ruoli, contribuendo a una preparazione piu solida per affrontare le sfide del futuro. Infine,
sono stati avviati percorsi di coaching mirati, pensati per favorire la crescita e lo sviluppo di
key people e affiancare figure con manifeste difficolta professionali per supportarle nel
superamento e tornare a vivere una quotidianita lavorativa serena.

In parallelo, Knowita ha sviluppato e messo a disposizione del proprio team una biblioteca
aziendale, preziosa risorsa a supporto della crescita professionale e dell'apprendimento
continuo. Composta da 469 risorse — tra cui 355 riviste specializzate e 114 monografie - la
biblioteca copre un'ampia gamma di temi strategici e operativi come Marketing & New
Business, Persone e Organizzazione, Strategy, Execution & Innovation, Accounting e
Sostenibilita. Le risorse, disponibili sia in formato digitale che fisico, consentono un accesso
flessibile anche da remoto o in mobilita, rappresentando un ulteriore strumento di
formazione autonoma e di aggiornamento costante, perfettamente integrato nel percorso
di valorizzazione del capitale umano.
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Nel 2022, la media di ore di formazione per dipendente ¢ stata di 23 ore. Nel 2023 & scesa a
14 ore, mentre nel 2024 € aumentata significativamente, raggiungendo 86 ore per
dipendente, con un impegno crescente verso il miglioramento delle competenze
professionali e delle soft skills.

| temi trattati nei programmi di formazione si sono evoluti di anno in anno, riflettendo
'adattamento alle esigenze aziendali e al contesto di mercato.

e Nel 2022, sono stati trattati su argomenti strategici come la leadership, la definizione di
action plan, l'allineamento organizzativo e la sicurezza (antincendio e pronto soccorso),
con l'obiettivo di sviluppare competenze gestionali e operative, essenziali per la crescita
individuale e l'efficacia organizzativa.

¢ Nel 2023, 'attenzione si € concentrata su sostenibilita aziendale, responsabilizzazione per
obiettivi, leadership e trasformazione digitale. La formazione sul time management ha
supportato il miglioramento delle performance quotidiane.

¢ Nel 2024, l'offerta formativa si € ampliata includendo time management, gestione dei
processi, organizzazione del lavoro, data analytics, intelligenza artificiale e sostenibilita.
La trasformazione digitale & rimasta un tema centrale, a supporto del miglioramento
continuo e della capacita di affrontare contesti lavorativi sempre piu complessi.

Parallelamente, Knowita ha proseguito nella valorizzazione dei giovani talenti tramite
tirocini curriculari ed extracurriculari, in collaborazione con Universita e Centri per
I'lmpiego. Tali percorsi, rivolti a studenti e giovani in ingresso nel mondo del lavoro, offrono
esperienze pratiche per applicare le competenze acquisite.

Nel triennio 2022-2024 sono stati attivati tre tirocini, coinvolgendo giovani laureande in
ambiti quali comunicazione, marketing, risorse umane, gestione progetti e organizzazione
eventi. Al termine di uno di questi percorsi, una tirocinante € stata assunta, confermando la
funzione strategica dei tirocini come strumento di crescita e inserimento professionale.
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3.4 PARITA SALARIALE

Knowita dedica attenzione alle politiche salariali e alla parita di genere, riconoscendo
l'importanza di un ambiente di lavoro equo e inclusivo, promuovendo la cultura della

valorizzazione.

Il rapporto fra la retribuzione annuale lorda (RAL) della persona che riceve la massima
retribuzione all'interno dell'organizzazione e quella media degli altri dipendenti & rimasta
stabile nel triennio 2022-2024. In particolare, nel 2024, la RAL della persona piu pagata
supera del 26% quella media degli altri dipendenti.

La seguente tabella illustra il rapporto del salario di base e della RAL per genere. | dati
evidenziano una compensazione mediamente piu alta rispetto ai colleghi maschi in termini
sia di salario di base che di RAL per tutto il triennio preso in esame.
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T4 I CLIENTI

Knowita si propone strategicamente di consolidare e rafforzare il proprio ruolo come
partner di fiducia per imprenditori, CEO e manager, affiancandoli nei percorsi di crescita
personale e nello sviluppo delle loro aziende.

Per perseguire questa ambizione, Knowita mette a disposizione una proposta di valore
distintiva e articolata, che integra conoscenze, competenze multidisciplinari e soluzioni
innovative, capaci di rispondere alle sfide complesse e in continua evoluzione del contesto
imprenditoriale.

Attraverso un approccio orientato alla concretezza e all'esecuzione, Knowita supporta le
imprese nel tradurre visioni e strategie in risultati tangibili, contribuendo a un successo
sostenibile nel tempo.
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4.1 1 NOSTRI CLIENTI

L'azienda considera la cura e la qualita del servizio al cliente un'attivita strategica, essenziale
per costruire rapporti duraturi e di valore reciproco. Ogni Cliente viene seguito da un
Partner dedicato, che lo affianca con attenzione e monitora costantemente le sue necessita,
aspettative e obiettivi.

Il Partner ha il compito di garantire una gestione personalizzata e di alta qualita,
aggiornandosi costantemente su eventuali cambiamenti nelle esigenze del cliente e
assicurando che ogni progetto venga realizzato nel rispetto degli standard concordati e
raggiunga gli obiettivi condivisi. Questo approccio permette a Knowita di mantenere un
livello elevato di reattivita e di adattabilita alle diverse richieste, costruendo una relazione di
fiducia e di valore.

Le seguenti tabelle mostrano alcune caratteristiche della nostra clientela.
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Localizzazione geografica: si osserva una crescente concentrazione al Nord, passando dal
66,7% nel 2022 al 76,9% nel 2024.

Settore di appartenenza: la produzione ha dominato la composizione, ma con una
diminuzione del suo peso dal 45,8% nel 2022 al 43,6% nel 2024. || settore dei servizi, invece,
ha visto una crescita, passando dal 33,4% al 38,5%.

Dimensione aziendale: si nota una prevalenza delle aziende di grandi dimensioni, che nel
2024 rappresentano il 51,3% della base clienti, in crescita rispetto al 54,2% nel 2022.

Clienti di nuova acquisizione: la percentuale di clienti nuovi che vengono acquisiti, rispetto
al totale della clientela, in media, € pari al 27% nel triennio considerato.
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Knowita offre il proprio supporto specialistico attraverso diverse Business Unit che
permettono di dotare i propri clienti di tutti gli strumenti, processi e atteggiamenti adeguati
al nuovo contesto.

e |a Divisione “Club” affronta le piu attuali priorita strategiche attraverso incontri,
contenuti e iniziative rivolte a figure executive e manageriali. Da anni ha dato vita ad un
Business Club riservato a figure di vertice dove ¢ possibile beneficiare di programmi di
sviluppo personali e aziendali.

e La Divisione “Consulting” supporta le figure apicali che necessitano di “calare a terra’
la strategia e di dare concreta attuazione ai loro obiettivi. In particolare, migliora
I'architettura di management per mettere in esecuzione la propria visione, offrendo
competenze specialistiche in ambito Business Strategy, Performance e Controllo,
Persone e Organizzazione, Sostenibilita e ESG.

o La Divisione “Digital” affianca il vertice aziendale nell'esecuzione dei propri piani di
sviluppo attraverso soluzioni digitali avanzate. Gli ambiti di competenza riguardano:
Digital Enterprise, Business Intelligence, Artificial Intelligence e Digital Marketing.

e La Divisione “Training” aiuta i leader aziendali attraverso programmi di formazione e di
coaching pensati per guidare le aziende nei loro percorsi di crescita e di cambiamento,
dotando le figure manageriali e quelle operative del Mindset necessario per “far
accadere le cose”.

i

Per garantire la qualita e I'eccellenza dei servizi erogati, Knowita adotta un sistema
strutturato di monitoraggio della soddisfazione dei clienti, integrato nei propri processi di
ascolto e miglioramento continuo. Attraverso strumenti di customer satisfaction, I'azienda
rileva il livello di soddisfazione e promuove un dialogo costante con i propri stakeholder,
volto a raccogliere spunti, anticipare bisogni emergenti e individuare tempestivamente aree
di sviluppo. A testimonianza della solidita delle relazioni instaurate e della qualita percepita,
nel triennio 2022-2024, non sono stati rilevati reclami né segnalazioni negative da parte
della clientela.

L'analisi decennale della customer satisfaction evidenzia un livello di soddisfazione
costantemente elevato, con una media aziendale superiore a 8 su 10. Particolarmente
significativa & la crescita registrata nel biennio 2020-2022, culminata con il picco di 9,13 nel
2022, a testimonianza dell'efficacia delle azioni di miglioramento implementate. | dati
relativi al 2023 e 2024 confermano il consolidamento di questi risultati, mantenendo elevati
standard di qualita dei servizi.

- Customer Satisfaction per Area - Anno 2024
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Il Business Club di Knowita, attivo dal 2012, &€ uno spazio esclusivo dedicato a imprenditori,
CEO e manager che desiderano rafforzare la capacita di esecuzione della strategia
aziendale e confrontarsi su sfide di business rilevanti. Il Club si & affermato nel tempo come
punto di riferimento per il confronto tra leader aziendali, promuovendo la condivisione di
esperienze e l'apprendimento continuo.

L'adesione avviene prevalentemente in forma aziendale, attraverso figure apicali, con
I'obiettivo di offrire ai memlbri un accesso privilegiato a conoscenze avanzate, momenti di
networking qualificato e servizi di consulenza personalizzati. Le iniziative del Club
includono eventi tematici, formazione in house, coaching individuale e attivita orientate
all'Execution Way, al fine di supportare i processi di innovazione e miglioramento continuo.

Il Top Management Forum (TMF), la cui prima edizione risale al 2007, rappresenta 'incontro
annuale dei membri del Business Club Knowita, riservato a una platea selezionata di
decision maker e accessibile su invito diretto o tramite I'adesione al Club. L'evento si
caratterizza per la partecipazione di speaker di rilievo e per I'approfondimento di temi
strategici di attualita, anche in chiave internazionale, funzionali a ispirare e stimolare la
riflessione dei decision maker presenti sulle priorita del momento e sul futuro.

L'edizione 2024 del TMF ha avuto come focus "Leading Organizations in the Age of Al',
analizzando I'impatto dell'intelligenza artificiale sui processi organizzativi e sulle strategie
aziendali, con l'obiettivo di supportare i leader nella gestione delle trasformazioni in atto.

[P MANACGEMENT

FORUM
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4.3 LE ATTIVITA DI MARKETING

Le politiche di Marketing di Knowita si fondano su una strategia solida e ben strutturata,
articolata intorno a tre obiettivi fondamentali:
¢ Branding: posizionare Knowita come leader riconosciuto sui temi legati all'Execution,
consolidando un'identita distintiva e autorevole.
¢ Sales Support & Account-Based Marketing (ABM): facilitare I'acquisizione di nuovi
clienti attraverso un approccio ABM integrato, sviluppando iniziative coordinate tra
marketing e area commerciale.
¢ Inbound Marketing & Content Strategy: sviluppare una strategia di inbound Marketing
efficace, basata su contenuti di valore che stimolino l'interesse e I'interazione dei
potenziali clienti, favorendo il loro percorso di acquisizione.

Tutte le iniziative sono supportate da strumenti digitali avanzati, con particolare attenzione
alla qualita dei contenuti, alla protezione dei dati e alla costruzione di relazioni di fiducia.
Di seguito, una sintesi delle principali iniziative di Marketing attuate.

Content Hub e Piano Editoriale

Il Content Hub rappresenta il fulcro della nostra strategia di comunicazione sostenibile.
Attraverso articoli, case history e risorse informative, Knowita promuove una cultura
aziendale orientata all'eccellenza e alla condivisione delle competenze. | contenuti vengono
diffusi tramite il sito aziendale, i social media e il Content Hub dedicato, nel rispetto dei
criteri di accessibilita e inclusivita.

Campagne di Visibilita, SEO e Lead Generation

Le campagne di visibilita vengono progettate con criteri di efficienza e responsabilita,
bilanciando obiettivi di business con pratiche etiche di comunicazione digitale.
L'ottimizzazione SEO e le campagne di Lead Generation su Google Ads e LinkedIn mirano a
raggiungere un pubblico qualificato e ottimizzare la visibilita sui motori di ricerca, favorendo
up-selling e cross-selling in maniera trasparente e misurabile.

Inside Sales

Il modello di Inside Sales valorizza il capitale umano di Knowita, trasformando Partner e
Collaboratori in ambasciatori del brand e della cultura aziendale. Gli incontri preliminari con
i potenziali clienti sono occasioni per instaurare relazioni basate sull’ascolto e sulla
comprensione dei bisogni, in coerenza con i nostri valori di integrita e rispetto.

Account-Based Marketing (ABM)

La strategia ABM si distingue per 'elevato grado di personalizzazione, con iniziative mirate
sulle esigenze e aspettative di ciascun interlocutore. Attraverso I'uso di un CRM (Customer
Relationship Management) avanzato, Knowita svolge attivita di nurturing orientate alla
creazione di valore reciproco, garantendo un approccio etico alla gestione dei dati.
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Inbound Marketing e automazione

La strategia di Inbound Marketing & supportata da processi di automazione che assicurano
un’interazione tempestiva, pertinente e rispettosa della privacy. Le attivita di re-marketing e
DEM (Direct E-mail Marketing) sono progettati per massimizzare l'efficacia delle interazioni,
garantendo un follow-up personalizzato e trasparente. Ogni o richiesta di informazioni
proveniente dal sito web o dalle campagne viene gestita nel CRM, previo consenso, per
garantire un follow-up personalizzato e lI'inserimento nella newsletter aziendale.

Eventi e Networking

Gli eventi organizzati da Knowita, come il Top Management Forum e gli incontri del
Business Club, sono momenti strategici per il branding e 'ABM. Queste iniziative
rappresentano un'opportunita di visibilita per Knowita e i suoi Partner e contribuiscono a
costruire un ecosistema virtuoso di relazioni.

Bilancio di Sostenibilita 2024 | Knowita (©)



4.4 SITO WEB: INCONTRO CON IL MERCATO

Il sito web di Knowita rappresenta un asset strategico della presenza digitale dell'azienda,

fungendo da punto di aggregazione per la comunicazione, I'interazione e la creazione di
valore condiviso.

Grazie alla sua centralit3, il sito non solo consente di condividere informazioni sui servizi e
sulle iniziative dell'azienda, ma anche di costruire una relazione diretta con clienti attuali e
potenziali. Attraverso un monitoraggio costante delle performance digitali, &€ possibile
analizzare l'efficacia delle iniziative di marketing, comprendere il comportamento degli

utenti e individuare aree di miglioramento per ottimizzare sia I'esperienza di navigazione che
i risultati di business.

Le metriche chiave monitorate includono il traffico totale, la capacita di attrarre nuovi utenti,
la qualita dell'esperienza di navigazione e la generazione di contatti (leads) qualificati.

Tasso di Abbandong (2022-2024)
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Le analisi delle performance digitali nel triennio 2022-2024 evidenziano evoluzioni
significative, riflettendo un percorso di progressivo miglioramento qualitativo e di
ottimizzazione delle relazioni con gli stakeholder.

e Sjosserva una diminuzione del traffico complessivo e dei nuovi utenti, coerente con una
strategia orientata alla qualita piu che alla quantita.

e |l tasso di abbandono si é ridotto drasticamente, passando dall’82,4% nel 2022 al 13,1% nel
2024, a testimonianza della migliorata rilevanza dei contenuti e della maggiore efficacia
nell'intercettare le esigenze degli utent.i.

¢ |l tempo medio di navigazione si € stabilizzato a 41 secondi nel 2023 e nel 2024, dopo un
lieve calo iniziale.

¢ | lead generati sono cresciuti in modo esponenziale, passando da 34 nel 2022 a 642 nel
2024, grazie a una migliore capacita di conversione delle visite alle proprieta digitali di
Knowita in opportunita di business.

Nel 2024, Knowita ha realizzato un progetto di ottimizzazione semantica del sito web,
introducendo 'uso di dati strutturati e standard globalmente riconosciuti, al fine di
potenziare la visibilita e la fruibilita dei contenuti aziendali. Il progetto di ottimizzazione
semantica del sito web ha reso i contenuti piu facilmente rintracciabili e fruibili tramite
tecnologie di intelligenza artificiale.

v

y g
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4.5 INNOVAZIONE AL SERVIZIO DEI CLIENTI

Nel corso degli anni, Knowita ha consolidato il proprio impegno nella ricerca e innovazione,
adottando un approccio strategico volto a sostenere la crescita aziendale e promuovere una
trasformazione sostenibile e digitale. Gli investimenti in tecnologie avanzate e |a
formazione interna hanno rappresentato un pilastro fondamentale di questo percorso,
garantendo strumenti in grado di rispondere alle esigenze di un contesto in evoluzione.

L'introduzione del pilastro strategico “Sustainability & ESG" nel modello Execution Way
ha permesso a Knowita di ampliare la propria offerta, supportando i clienti verso obiettivi di
crescita sostenibile e responsabile.

Nel 2022, i principali investimenti nell'infrastruttura digitale hanno riguardato:
I'implementazione di una fibra ultraveloce per migliorare la connettivita e garantire una
maggiore efficienza operativa; il potenziamento dei principali moduli del sistema CRM,
introducendo nuove funzionalita; la migrazione in cloud dei sistemi gestionali aziendali per
garantire flessibilita, scalabilita e sicurezza dei dati.

Nel 2023, Knowita ha consolidato gli investimenti tecnologici e formativi per rafforzare la
propria posizione di leadership nel settore della consulenza sui temi di Execution. Sono stati
completati i miglioramenti all'infrastruttura informatica e dell'evoluzione del CRM come
asset strategico, integrato nei processi aziendali e nella gestione delle relazioni con i clienti;
sono state awvviate iniziative di formazione interna per migliorare livello di conoscenza e
utilizzo degli strumenti da parte dei collaboratori; sono stati avviati progetti di
internazionalizzazione, con focus su mercati ad alto potenziale, con l'obiettivo di offrire un
servizio distintivo, caratterizzato da un elevato grado di innovazione e tecnologia, attraverso
un utilizzo avanzato degli strumenti digitali.

Nel 2024 Knowita ha destinato il 10% del proprio fatturato a investimenti in ricerca, sviluppo
e innovazione, con l'obiettivo di accelerare la propria crescita e potenziare I'uso delle
tecnologie digitali, sia a livello interno sia per il mercato. Tra le iniziative prioritarie, & stato
awviato un progetto strutturato di cybersecurity, focalizzato sull'analisi dell'architettura IT,
la valutazione dei rischi e la definizione di piani di mitigazione, e che si & concretizzato con
I'adozione di soluzioni avanzate per la protezione informatica.

In questo contesto, Knowita ha adottato strumenti evoluti di Business Intelligence e
Analytics che permettono di confrontare le performmance aziendali con quelle di competitor
e leader di settore, individuare aree di miglioramento e definire strategie competitive
mirate. Parallelamente, sono stati sviluppati sistemi di dashboard basati su Big Data e
Analytics a supporto delle aziende clienti, per favorire il monitoraggio dell'esecuzione delle
strategie e la generazione di reportistica personalizzata, migliorando la capacita di prendere
decisioni informate e data-driven.

Bilancio di Sostenibilita 2024 | Knowita (©)



Infine, Knowita ha continuato il percorso di innovazione mirato a rafforzare la sua presenza
digitale e a facilitare I'espansione verso i mercati internazionali iniziato 'anno precedente. E
stato progettato un sito web interamente in inglese (digital.knowita.it), concepito
interamente in lingua inglese e specificamente ottimizzato per i mercati ad alto potenziale
di Regno Unito e Stati Uniti. Il progetto si € focalizzato su un target di profilo executive (CEO,
CFO, CMOQO), adottando un approccio innovativo che integra intelligenza artificiale, analisi
delle intenzioni di ricerca (Search Intent) e tecnologie semantiche avanzate, quali i Rich
Snippets, al fine di migliorare la visibilita organica e garantire la massima rilevanza dei
contenuti rispetto alle esigenze degli utenti.

Le traduzioni del sito sono state gestite tramite WPML, integrato con soluzioni di
intelligenza artificiale come Microsoft Translator e Deepl, garantendo una resa linguistica
fluida e culturalmente adeguata, con un controllo rigoroso sulle keyword strategiche.

'ottimizzazione con dati strutturati e markup Schema.org ha migliorato la visibilita
organica, rendendo i contenuti facilmente interpretabili da motori di ricerca e intelligenze
artificiali come Google Bard (oggi Gemini) e ChatGPT. Questo approccio ha potenziato la
visibilita del brand e la qualita dell'esperienza digitale, connettendo in modo efficace la
domanda degli utenti con i contenuti Knowita.

L'intero progetto di innovazione ha prodotto risultati concreti in termini di visibilita e
accessibilita, confermando la capacita di Knowita di utilizzare le tecnologie piu avanzate
per sostenere il percorso di internazionalizzazione. Nel 2024, gli investimenti in soluzioni
basate su Web 3 hanno rappresentato il 52% del totale, segnando un passo strategico verso
una presenza digitale piu solida e nuove opportunita di crescita sui mercati globali.
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5. | FORNITORI

Knowita riconosce nei fornitori un anello strategico della catena del valore, contribuendo in
modo concreto alla qualita dei servizi erogati e alla coerenza con i valori aziendali. In linea
con la missione di supportare I'eccellenza e promuovere un modello di crescita sostenibile,
I'azienda adotta un approccio fondato sulla selezione accurata, sulla trasparenza e sulla
responsabilita condivisa.

Knowita si avvale in prevalenza di fornitori italiani, valorizzando la prossimita geografica
quale leva strategica per ottimizzare i tempi di approvvigionamento, garantire un presidio
diretto sui processi e rafforzare il legame con il tessuto economico locale. In parallelo,
I'azienda si avvale di partner internazionali, specialmente nelllambito dell'innovazione
tecnologica e digitale, a supporto della propria missione di eccellenza nella consulenza e
nella formazione manageriale.
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5.1 FORNITORI IN CIFRE

Knowita seleziona fornitori affidabili, competenti e allineati ai propri valori, privilegiando
soluzioni tecnologiche, servizi professionali specializzati, formazione, consulenza e servizi di
catering di qualita per eventi. Il processo di selezione tiene conto della sostenibilita
ambientale, sociale ed economica e le relazioni instaurate sono orientate alla continuita e
alla trasparenza, con I'obiettivo di valorizzare le competenze dei partner e integrarle nelle
attivita aziendali.

Nel triennio 2022-2024, il numero di fornitori presenta un aumento significativo: da 152 nel
2022 a 210 nel 2024, passando per un calo a 122 nel 2023, riflettendo I'ampliamento dei
progetti, a fronte di un'espansione delle esigenze operative e dei progetti, in particolare nei
settori digitali. Nel 2024, il 10% dei fornitori era estero, in linea con i dati del 2022 (13,2%) e
2023 (8,2%).

Per quanto riguarda i fornitori italiani, nel 2022, la provincia di Arezzo, sede della Societa,
risulta la piu rappresentata con 35 fornitori, seguita da Milano e Roma. Milano raccoglie
invece il maggior numero di fornitori sia nel 2023 che nel 2024, mentre tra le province
toscane, Arezzo mantiene il primato di numero di fornitori attivi in tutto il triennio.

La maggior parte dei fornitori di Knowita € localizzata nel Nord e Centro Italia, con una
crescita marcata nel Nord (+15,9% dal 2022 al 2024), trainata dall'espansione in ambiti come
tecnologia e marketing. Al contrario, la quota del Centro e scesa di circa 14,5% dal 2022 al
2024. 1l Sud resta marginale, con solo il 3,2% dei fornitori nel 2024. Le regioni piu
rappresentate nel 2024 sono Lombardia (31%), Toscana (24%) e Lazio (12%).

Distribuzione Geografica dei Fornitori (2022-2024)
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5.2 VALORE DELLE FORNITURE

Nel 2024, il valore complessivo delle forniture ammonta a 562.225 €, con solo il 3%
proveniente da fornitori esteri, in linea con il biennio precedente, ovvero con il 56% del 2022
e il 3% del 2023.

Nel complesso il valore delle forniture mostra un significativo incremento dal 2022 al 2024.
Dopo una flessione del 3% (pari a 7.425€) tra il 2022 e 2023, si € registrato un incremento del
97.9% nel 2024 (valore delle forniture pari a 278.107€) . Tale aumento & da un lato imputabile
alla crescita organica, dall'altro alla realizzazione di investimenti strategici effettuati nel
settore digitale e nel marketing. Questi investimenti sono stati finanziati tramite il Bando
Impresa Digitale, il Bando Internazionalizzazione e il Bando Voucher Digitali, permettendo
all'azienda di migliorare la qualita dei servizi offerti e di rimanere all'avanguardia nel
settore tecnologico, garantendo cosi una posizione competitiva solida.

Per quanto riguarda la ripartizione del valore delle forniture tra Nord, Centro e Sud Italia, si
evidenzia una sostanziale stabilita, con il Nord che raccoglie il 40% circa e il Centro che si
conferma l'area geografica di riferimento, con una quota che passa dal 59,7% nel 2022 al
59,2% nel 2023, ed al 58,8% nel 2024. |l Sud, invece, presenta una quota marginale che si
aggira attorno allo 0,4% nel 2022 e nel 2024, con una leggera diminuzione al 0,2% nel 2023 e
allo 0,1% nel 2024.

Ripartizione geografica del valore delle forniture (2024)
Sud

Nord

Centro

A livello regionale, nel 2024, la Toscana raccoglie oltre il 50% del valore delle forniture, in
linea con il biennio precedente, seguita in ordine di importanza dalla Lombardia che cresce
dal 19% del 2022 al 30% del 2024. Le province nelle quali si riversano la maggior parte delle
forniture sono Arezzo e Milano che rappresentano, rispettivamente, il 34 e il 20% del totale.
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5.3 FORNITORI LOCALI

| fornitori locali di Knowita, situati nella provincia di Arezzo, rappresentano un pilastro
fondamentale nella costruzione di una rete di approvvigionamento solida, affidabile e in
continua crescita. Nel 2022, il valore delle forniture provenienti da fornitori aretini ha
superato i 114.500 €, una cifra confermata anche nel 2023 e che ha visto una significativa
crescita nel 2024, con un valore che ha raggiunto quasi 200.000 €. Knowita non solo
beneficia di prodotti e servizi di alta qualita offerti da fornitori locali, ma contribuisce
anche al rafforzamento dell'economia regionale, instaurando un circuito virtuoso di
sviluppo e crescita economica.

Il rapporto che Knowita intrattiene con i suoi fornitori aretini si basa su collaborazioni
durature, che abbracciano una vasta gamma di settori, tra cui la tecnologia, la consulenza e
altri ambiti specialistici.

La preferenza per i fornitori locali si inserisce in una piu ampia visione strategica orientata
alla sostenibilita, contribuendo in modo concreto a:
e ridurre I'impatto ambientale grazie a una logistica piu efficiente e a basse emissioni,
e valorizzare le competenze del territorio e creare opportunita economiche a livello locale,
e rafforzare il ruolo di Knowita come attore responsabile e sensibile alle dinamiche sociali e
ambientali del proprio contesto.

Questa impostazione riflette I'impegno costante di Knowita nel generare valore condiviso
attraverso scelte consapevoli, in linea con i propri principi etici e di sostenibilita.
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6. LAMBIENTE E LA '
COLLETTIVITA

Knowita si impegna a integrare la sostenibilita ambientale in tutte le sue attivita, favorendo
I'adozione di pratiche a basso impatto e cercando soluzioni innovative per affrontare le sfide
ecologiche contemporanee.

L'attenzione verso I'ambiente si riflette in una visione a lungo termine, volta non solo a
ridurre I'impatto delle proprie operazioni, ma anche a stimolare un cambiamento positivo
nel proprio settore. Parallelamente, I'azienda si propone come un attore propositivo e
responsabile all'interno della comunita con cui interagisce, promuovendo iniziative mirate a
contenere I'impronta ambientale e promuovere il benessere sociale e collettivo.

Questo impegno si concretizza attraverso I'adozione di pratiche ecosostenibili, come I'uso
efficiente delle risorse naturali, 'ottimizzazione dei consumi energetici e la promozione
dello smart working, con l'obiettivo di limitare le emissioni legate agli spostamenti e
accrescere la qualita della vita dei propri collaboratori.
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6.1 CONSUMI INTERNI

In qualita di azienda di servizi, Knowita presenta un impatto ambientale diretto
relativamente contenuto. Tuttavia, in un’ottica di trasparenza e responsabilita, I'azienda
ritiene fondamentale monitorare e rendicontare i propri consumi interni, che si concentrano
principalmente sull'energia elettrica utilizzata nei locali aziendali e sui due automezzi di
proprieta. Si evidenzia che Knowita non utilizza gas metano, poiché la sede e gli uffici non
sono dotati di caldaie.

Per garantire una rendicontazione omogenea e confrontabile, i consumi sono espressi
anche in Giga Joule (Gj), misura standardizzata che consente di aggregare dati provenienti
da diverse fonti energetiche (kWh, litri, ecc.) e facilitare I'analisi comparativa.

Nel triennio 2022-2024, Knowita ha consolidato il proprio impegno nella riduzione
dell'impatto ambientale e nel miglioramento continuo dell'efficienza energetica. Di seguito
le principali iniziative intraprese:

¢ Ottimizzazione degli impianti di aerazione, per migliorare la qualita dell’aria e
garantire un ricambio efficiente in ogni stagione, riducendo al contempo i consumi
energetici.

e Sostituzione delle finestre, al fine di incrementare l'illuminazione naturale, riducendo la
necessita di ricorrere all'illuminazione artificiale durante le ore diurne.

¢ Installazione di lampadine a LED, che ha consentito di ottimizzare la qualita della luce,
migliorare il comfort visivo e ridurre i consumi elettrici.

Questi interventi testimoniano la capacita di Knowita di integrare pratiche sostenibili nella
gestione quotidiana, perseguendo con coerenza l'obiettivo di una gestione responsabile ed
efficiente delle risorse.

Nel 2024, nonostante un aumento del 4,1% rispetto al 2023, si registra una riduzione del 5,5%
rispetto al consumo registrato nel 2022 (2.646 kWh del 2022 rispetto ai 2.500 kWh del 2024).
Nel 2024, il 52,3% dell'energia consumata da Knowita deriva da fonti rinnovabili.

Consumo energetico (kWh) 2022-2024
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Knowita ha acquisito nel triennio due automezzi di proprieta: una vettura alimentata a
diesel nel 2022 e una a benzina nel 2023.

| relativi consumi di carburante sono riportati di seguito:

Consumi di carburanti (litri)

. eedel [gri)

4000 - fenrina (B2
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

MN.D.
Q
Litri 2022 2023

Anno

Il consumo idrico non viene attualmente monitorato in modo puntuale, poiché le spese
relative all'acqua sono incluse nei costi condominiali. Tuttavia, trattandosi di uffici, &
ragionevole supporre che tali consumi siano residuali e di modesta entita.
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6.2 IMPEGNO PER LA DEMATERIALIZZAZIONE

La dematerializzazione rappresenta un elemento importante per Knowita nella transizione
verso un modello di gestione piu sostenibile ed efficiente. Attraverso la progressiva
digitalizzazione dei processi e I'’eliminazione dei supporti fisici, I'azienda riduce in modo
significativo il consumo di carta e di altre risorse materiali, contribuendo alla salvaguardia
ambientale e migliorando al contempo l'organizzazione interna.

L'introduzione di soluzioni tecnologiche avanzate, come le piattaforme cloud, permette di
gestire in modo centralizzato e sicuro i dati aziendali, favorendo una maggiore accessibilita
e collaborazione aziendale. Questo approccio riduce la dipendenza da infrastrutture fisiche
energivore e traduce in un impatto ambientale ridotto e in processi piu snelli.

La digitalizzazione abbraccia inoltre la gestione quotidiana delle attivita, grazie all'uso di
strumenti per la condivisione e I'archiviazione digitale dei documenti, la gestione delle
comunicazioni interne e I'organizzazione di meeting virtuali. Questi strumenti di smart
working non solo riducono i costi operativi (materiali di consumo, spostamenti, spazi fisici),
mMa promuovono una cultura agile, inclusiva e orientata alla sostenibilita.

Per Knowita, la dematerializzazione non si configura solo come un’innovazione tecnologica,
Mma come una scelta strategica e consapevole, in linea con i propri obiettivi di sostenibilita e
innovazione. Il processo di digitalizzazione rappresenta un investimento concreto in un
futuro in cui le risorse sono gestite in modo responsabile, i processi decisionali sono piu
rapidi e le attivita operative si svolgono in modo piu fluido ed efficace, portando a un
impatto positivo sull'ambiente e sull’economia.
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6.3 EMISSIONI PRODOTTE

L'impegno di Knowita verso la sostenibilita ambientale si traduce in un’attenta gestione
delle emissioni generate dalle proprie attivita. Pur operando in un settore a basso impatto
ambientale, I'azienda riconosce la responsabilita di monitorare e ridurre le proprie emissioni
di gas serra, contribuendo cosi alla lotta contro il cambiamento climatico.

Attraverso I'adozione di pratiche sostenibili, come il ricorso a strumenti digitali per ridurre
gli spostamenti e l'introduzione di interventi di efficientamento energetico, I'azienda
punta a minimizzare ulteriormente il proprio impatto ambientale. Questo approccio riflette
non solo un senso di responsabilita ambientale, ma anche una volonta di rispondere alle
aspettative dei propri stakeholder, promuovendo un modello di crescita compatibile con la
tutela del pianeta.

Le emissioni aziendali si concentrano principalmente in due ambiti:
e Scopo 1. emissioni dirette legate alla combustione di carburanti per gli automezzi.
e Scopo 2: emissioni indirette derivanti dal consumo di energia elettrica, sia in termini
location based (rete geografica locale) che market based (mix energetico dei fornitori).

Le emissioni relative allo Scopo 1, strettamente legate all'utilizzo degli automezzi aziendali,
risultano complessivamente contenute rispetto ad altri settori. Nel 2024, le emissioni dirette
sono aumentate da 1,6 tonnellate di CO2 nel 2023 a 9,9 tonnellate, a causa di un maggiore
utilizzo dell'auto aziendale diesel e dell’'acquisizione di un secondo veicolo a benzina a meta
del 2023. Non sono disponibili dati relativi al 2022.

Emissioni scopo 1 (tonnellate di CO-)
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Relativamente alle emissioni di Scopo 2, le emissioni indirette location based si
Mmantengono su valori contenuti e stabili: 0,8 tonnellate nel 2022, una leggera flessione nel
2023 (0,7 t), e unritorno a 0,8 t nel 2024. Questo andamento riflette una gestione stabile del
consumo energetico in termini di emissioni indirette legate alla posizione geografica e alla
rete elettrica locale. Per il calcolo market based, si registra una riduzione da 1,2 tonnellate
nel 2022 a 1,1 tonnellate nel 2023 e 2024, riflettendo un miglioramento
nell'approvvigionamento da fonti a minore impatto emissivo.

Emissioni scopo 2 (Location based vs Market based)

12} 0 Scopa 2 - Location Based
ey —a— Scopo 2 - Market Basad
e B
==
1.1 =
1.0p
0.oF
0.8
Q.7r
Emissioni (tonnellate di CO:) 2022 2023 2024
Anno

La tabella seguente consente di procedere a un raffronto tra le emissioni totali di Scopo 2
nel triennio 2022-2024, evidenziando come il criterio market based tenda a riportare valori
piu elevati rispetto al location based, a causa delle specificita della metodologia di calcolo.
Tuttavia, il progressivo miglioramento nell'approvvigionamento energetico e il
mantenimento di emissioni stabili sottolineano I'impegno di Knowita nella gestione
sostenibile delle proprie risorse energetiche.

Confronto delle emissioni di scopo 2 (2022-2024)
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6.4 RELAZIONI CON IL TERRITORIO

Knowita promuove uno sviluppo economico e sociale che valorizza il territorio e rafforza il
legame con la comunita locale. Questo impegno si traduce in azioni concrete, orientate alla
creazione di valore condiviso.

¢ Gestione delle risorse umane: I'azienda privilegia I'assunzione di persone appartenenti
alla comunita locale, offrendo opportunita di lavoro che sostengono la crescita del
territorio. Tale scelta favorisce la coesione sociale e rafforza il senso di appartenenza
reciproca tra Knowita e il contesto in cui opera.

¢ Collaborazioni e fornitori locali: Knowita collabora con professionisti e imprese della
zona, contribuendo alla crescita del tessuto produttivo locale. La selezione di fornitori del
territorio, ove possibile, rappresenta un'ulteriore leva per sostenere I'economia locale e
ridurre I'impatto ambientale, grazie a filiere piu corte e sostenibili.

e Presenza territoriale e radicamento: La scelta di mantenere la sede operativa ad
Arezzo, citta d'origine dell'azienda, & espressione concreta della volonta di investire nella
comunita e contribuire attivamente allo sviluppo economico, sociale e culturale della
regione. Oltre al valore simbolico, questa scelta favorisce lo sviluppo di opportunita
professionali di qualita, capaci di attrarre e trattenere talenti locali.

e Partecipazione associativa e impegno imprenditoriale: Knowita partecipa attivamente
alla vita economica e sociale del territorio attraverso la collaborazione con associazioni di
categoria, tra cui Confindustria Toscana Sud (Associazione degli Industriali di Arezzo,
Grosseto e Siena) e CNA (Confederazione Nazionale dell'Artigianato e della piccola e
media impresa). Queste sinergie mirano a sostenere lo sviluppo imprenditoriale e a
rafforzare il network locale.

Vi il

Credits: arezzointour.it
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6.5 RAPPORTI CON L'UNIVERSITA

Negli ultimi anni, Knowita ha consolidato e ampliato il proprio impegno nella costruzione di
relazioni strategiche con Universita, Business School e Centri di Ricerca. Questo dialogo
costante rappresenta un pilastro per il trasferimento di competenze, I'innovazione e il
miglioramento delle pratiche aziendali. Attraverso tali collaborazioni, Knowita contribuisce
alla formazione di leader capaci di guidare il cambiamento verso un futuro sostenibile,
generando al contempo valore per l'intero ecosistema imprenditoriale.

In particolare, presso I'Universita di Siena, Knowita ha partecipato a iniziative accademiche
condividendo il proprio know-how, mentre alla LUISS Business School ha realizzato
interventi formativi nei Master e nei programmi Executive focalizzati su temi strategici come
la sostenibilita. Questo dialogo si € ulteriormente rafforzato con l'organizzazione nel 2022,
presso la Luiss Business School, di una Special Edition del Top Management Forum,
intitolata “Leaders for Sustainable Success”. L'evento ha riunito accademici e manager per
discutere il ruolo della leadership nella creazione di strategie a impatto positivo su persone,
comunita e mercati, sottolineando il tema della sostenibilita come leva imprescindibile per il
successo duraturo delle organizzazioni.

La collaborazione con The Conference Board, organizzazione internazionale dedicata alla
ricerca e al confronto tra leader globali, rafforza il posizionamento di Knowita come
interlocutore autorevole, con un ruolo di ponte tra ricerca e imprenditoria, nel dibattito sui
temi strategici per il futuro delle organizzazioni.

Knowita guarda con determinazione al futuro, puntando a sviluppare nuove collaborazioni
con altre istituzioni accademiche di prestigio, come gia avvenuto in passato con I'Executive
MBA di Tor Vergata e 'Executive MBA del MIB Trieste School of Management.

Queste partnership sono occasioni per integrare competenze teoriche e pratiche, favorendo
la crescita di una nuova generazione di leader preparati per guidare il cambiamento.

Knowita si propone cosi come partner strategico per Universita e Business School, in grado
di favorire la diffusione di conoscenze e competenze fondamentali per uno sviluppo
sostenibile e responsabile in un contesto economico e sociale in continua evoluzione.

UNIVERSITA Luiss
?ZIL%ENA B usIness THE CONFERENCE BOARD @
School
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