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“E' per me un vero piacere dare il benvenuto alla pubblicazione di questo volume che propone casi di
studio innovativi di aziende italiane, illustrando come le mappe strategiche e le relative Balanced Scorecard
possano essere utilizzate come un importante strumento di governance per l'efficace esecuzione delle
strategie aziendali (I am pleased to welcome this collection of leading-edge case studies in Italian
companies, which illustrates how strategy maps and associated Balanced Scorecards provide a powerful
governance framework for effective strategy execution).”

ROBERT S. KAPLAN - Professore presso la Harvard Business School
e co-ideatore della Balanced Scorecard

"La misurazione della performance non ¢ una funzione che riguarda solo la generazione di valore per gli
azionisti. B’ una disciplina indispensabile per assicurare la creazione di valore per tutto il sistema di
impresa, allinterno ed all'esterno. In una economia di mercato, azionisti, dipendenti ed ambiente
circostante vincono o perdono insieme. L.a misurazione della performance costituisce il fondamento per
stimolare un percorso che porta il management a migliorarsi in continuo, che motiva le persone e che in
ultima analisi assicura la creazione di valore sociale da parte delle imprese. Questo volume fornisce un
prezioso contributo per comprendere meglio il funzionamento degli strumenti piu innovativi oggi a
disposizione per svolgere questa importante funzione aziendale."

PIETRO GUINDANI - CEO Vodafone Italia

"Il volume rappresenta un efficace strumento di sintesi della conoscenza e di approfondimento del
rapporto tra governance, performance e strategie d'impresa. La corporate governance ¢ uno degli elementi
chiave per la gestione efficiente di un'impresa, in tale ottica si tivelano cruciali, da un lato, il potenziamento
del ruolo del CFO a tutela della correttezza e della trasparenza dell'informativa societatia e, dall'altro, la
diffusione di adeguati strumenti di misurazione della performance. Il volume contribuisce in maniera
originale al dibattito, fornendo utili spunti operativi attraverso una ricca selezione di casi studio."

RANIERI DE MARCHIS - CFO Unicredit Group

"I1 Corporate Performance Management rappresenta, nel Gruppo MPS, la fusione tra le esigenze di sintesi
e le diverse prospettive gestionali; ¢ quindi il nucleo centrale di monitoraggio per uno sviluppo
organizzativo informato ed integrato. Esso costituisce un importante strumento di change management e
di supporto alla nuova figura del Dirigente Preposto in quanto fornisce elementi di analisi aggiuntiva
finalizzati all'indirizzo dell'attivita di controllo. Relativamente a cio questo libro offre interessanti ed
innovativi spunti sul tema."

DANIELE PIRONDINI - CFO Banca Monte dei Paschi di Siena
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“Questo libro ci dimostra che coniugare in modo virtuoso governance e performance, non solo ¢ possibile
ma anzi ¢ la sfida al momento piu stimolante per il top management. Il volume rappresenta un importante
contributo sia per I'innovativita dell’approccio che per la ricca offerta di contributi operativi presentati”.

PAOLO BALLERANI - CEO Telecom Italia Media Broadcasting
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