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“E' per me un vero piacere dare il benvenuto alla pubblicazione di questo volume che propone casi di 
studio innovativi di aziende italiane, illustrando come le mappe strategiche e le relative Balanced Scorecard 
possano essere utilizzate come un importante strumento di governance per l'efficace esecuzione delle 
strategie aziendali (I am pleased to welcome this collection of  leading-edge case studies in Italian 
companies, which illustrates how strategy maps and associated Balanced Scorecards provide a powerful 
governance framework for effective strategy execution).”

ROBERT S. KAPLAN - Professore presso la Harvard Business School
e co-ideatore della Balanced Scorecard

"La misurazione della performance non è una funzione che riguarda solo la generazione di valore per gli 
azionisti. E’ una disciplina indispensabile per assicurare la creazione di valore per tutto il sistema di 
impresa, all'interno ed all'esterno. In una economia di mercato, azionisti, dipendenti ed ambiente 
circostante vincono o perdono insieme. La misurazione della performance costituisce il fondamento per 
stimolare un percorso che porta il management a migliorarsi in continuo, che motiva le persone e che in 
ultima analisi assicura la creazione di valore sociale da parte delle imprese. Questo volume fornisce un 
prezioso contributo per comprendere meglio il funzionamento degli strumenti più innovativi oggi a 
disposizione per svolgere questa importante funzione aziendale."

PIETRO GUINDANI - CEO Vodafone Italia

"Il volume rappresenta un efficace strumento di sintesi della conoscenza e di approfondimento del 
rapporto tra governance, performance e strategie d'impresa. La corporate governance è uno degli elementi 
chiave per la gestione efficiente di un'impresa, in tale ottica si rivelano cruciali, da un lato, il potenziamento 
del ruolo del CFO a tutela della correttezza e della trasparenza dell'informativa societaria e, dall'altro, la 
diffusione di adeguati strumenti di misurazione della performance. Il volume contribuisce in maniera 
originale al dibattito, fornendo utili spunti operativi attraverso una ricca selezione di casi studio."

RANIERI DE MARCHIS - CFO Unicredit Group

"Il Corporate Performance Management rappresenta, nel Gruppo MPS, la fusione tra le esigenze di sintesi 
e le diverse prospettive gestionali; è quindi il nucleo centrale di monitoraggio per uno sviluppo 
organizzativo informato ed integrato. Esso costituisce un importante strumento di change management e 
di supporto alla nuova figura del Dirigente Preposto in quanto fornisce elementi di analisi aggiuntiva 
finalizzati all'indirizzo dell'attività di controllo. Relativamente a ciò questo libro offre interessanti ed 
innovativi spunti sul tema."

DANIELE PIRONDINI - CFO Banca Monte dei Paschi di Siena

“Questo libro ci dimostra che coniugare in modo virtuoso governance e performance, non solo è possibile, 
ma anzi è la sfida al momento più stimolante per il top management. Il volume rappresenta un importante 
contributo sia per l’innovatività dell’approccio che per la ricca offerta di contributi operativi presentati”.    

PAOLO BALLERANI - CEO Telecom Italia Media Broadcasting 

Governance, Strategia e Misurazione delle Performance - Le 
nuove frontiere della Balanced Scorecard è un volume dal 
contenuto fortemente innovativo che combina 
riflessioni di carattere teorico con l’evidenza empirica di 
molteplici casi aziendali. 
  
A seguito dei recenti scandali contabili e finanziari che 
in questi ultimi anni hanno interessato il mondo delle 
imprese, grande attenzione è stata posta, da parte dei 
regolatori e degli esperti, alla definizione di nuove 
regole di corporate governance. Tuttavia, sia in Italia 
che all’estero, alcuni studi hanno evidenziato che per 
ben governare occorre andare “beyond compliance”, 
monitorando sapientemente non solo il grado di 
aderenza alle regole ed ai principi interni ed esterni, ma 
anche la definizione e la concreta esecuzione delle 
strategie aziendali, la misurazione delle performance d’impresa, 
l’analisi e la gestione del rischio, nonché l’insieme di 
conoscenze, valori e competenze che definiscono la 
cultura aziendale. 

Il presente volume offre una nuova prospettiva 
interpretativa in grado di “leggere” questi aspetti in 
un’ottica integrata. In questo contesto, la Balanced 
Scorecard diventa strumento privilegiato in grado di 
conciliare Governance, Strategia e Misurazione delle Performance. 

Come è noto, la Balanced Scorecard venne proposta da 
Kaplan e Norton agli inizi degli anni Novanta per 
cercare di superare le numerose criticità collegate ai 
tradizionali sistemi di controllo di gestione e di 
misurazione delle performance aziendali, caratterizzati 
da un’eccessiva focalizzazione sul breve periodo, da una 
scarsa attenzione verso le esigenze del mercato e dei 
clienti, così come da una provata incapacità di 
monitorare accuratamente altri fattori critici di successo 
- ovvero i driver della creazione di valore. Attraverso una 
serie di casi aziendali afferenti a diversi settori questo 
volume mostra come la Balanced Scorecard possa 
essere concretamente implementata, facendo fronte alle 
suddette criticità e supportando l’esecuzione delle 
strategie ed il governo d’impresa.

Tra i casi presentati nel volume segnaliamo: Gruppo 
Boehringer Ingelheim Italia, Monnalisa, ARAG Italia, 
Camera di Commercio di Arezzo, Comune di 
Brugherio, Gruppo bancario Monte dei Paschi di Siena, 
MEMC Europe, CTP - Tecnologie di Processo, 
Sanpellegrino - Gruppo Nestlé Waters, Dada, General 
Electric Oil & Gas, Sistema Sanitario Regione Toscana.

CRISTIANO BUSCO
è Professore associato di 
Economia Aziendale presso 
l’Università di Siena e visiting MBA 
professor presso la Manchester 
Business School. In precedenza è 
stato visiting professor presso la 

University of Southern California, Los Angeles e lecturer 
presso la University of Manchester. Fra i suoi interessi di 
ricerca si segnalano i temi della “governance integrata”, 
del controllo di gestione e della misurazione delle 
performance. E’ autore di numerose pubblicazioni su 
riviste internazionali e nazionali quali Management 
Accounting Research, Strategic Finance, Financial Management, 
Business Horizons, Azienda Pubblica, Economia e Management.           

ANGELO RICCABONI
è Preside della Facoltà di 
Economia Richard Goodwin
dell’Università di Siena, Professore 
ordinario di Economia aziendale e 
componente del Consiglio direttivo 
della European Accounting 

Association. La sua attività di ricerca è focalizzata sui temi 
del governo e controllo aziendale e del cambiamento 
nelle Università. Ha pubblicato molteplici monografie e 
articoli su riviste nazionali ed estere, fra cui Accounting, 
Organization and Society, Management Accounting Research e 
Strategic Finance. E’ stato docente a UCNW Bangor 
Wales ed HEC Paris e Visiting Scholar a NYU, Harvard 
Univ., Columbia Univ., INSEAD, LSE, USC, DePaul 
Univ. Chicago.

ALESSANDRO SAVIOTTI
è Partner di InnoUp, società dedita 
all’offerta di soluzioni e servizi per 
l’innovazione organizzativo 
gestionale e fondatore di altre 
innovative realtà imprenditoriali. 
La sua attività di ricerca, 

formazione e consulenza è focalizzata su strategia, 
controllo di gestione, misurazione delle performance, 
ERP e Business Intelligence. Su questi temi collabora 
con grandi organizzazioni e numerose PMI e ha 
pubblicato su importanti riviste di settore, quali 
Amministrazione e Finanza, Controllo di Gestione e Il Sole 24 
Ore. E’ docente di Economia aziendale presso 
l’Università di Siena oltreché in vari Master universitari 
in materia di management.

���������

���������������
����������������
�������������������

������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������

�����������������������
�����������������������������

��
��
��
��
��
���
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



��������������

ISBN 978-88-95786-00-1

9 7 8 8 8 9 5 7 8 6 0 0 1 >

€������

“E' per me un vero piacere dare il benvenuto alla pubblicazione di questo volume che propone casi di 
studio innovativi di aziende italiane, illustrando come le mappe strategiche e le relative Balanced Scorecard 
possano essere utilizzate come un importante strumento di governance per l'efficace esecuzione delle 
strategie aziendali (I am pleased to welcome this collection of  leading-edge case studies in Italian 
companies, which illustrates how strategy maps and associated Balanced Scorecards provide a powerful 
governance framework for effective strategy execution).”

ROBERT S. KAPLAN - Professore presso la Harvard Business School
e co-ideatore della Balanced Scorecard

"La misurazione della performance non è una funzione che riguarda solo la generazione di valore per gli 
azionisti. E’ una disciplina indispensabile per assicurare la creazione di valore per tutto il sistema di 
impresa, all'interno ed all'esterno. In una economia di mercato, azionisti, dipendenti ed ambiente 
circostante vincono o perdono insieme. La misurazione della performance costituisce il fondamento per 
stimolare un percorso che porta il management a migliorarsi in continuo, che motiva le persone e che in 
ultima analisi assicura la creazione di valore sociale da parte delle imprese. Questo volume fornisce un 
prezioso contributo per comprendere meglio il funzionamento degli strumenti più innovativi oggi a 
disposizione per svolgere questa importante funzione aziendale."

PIETRO GUINDANI - CEO Vodafone Italia

"Il volume rappresenta un efficace strumento di sintesi della conoscenza e di approfondimento del 
rapporto tra governance, performance e strategie d'impresa. La corporate governance è uno degli elementi 
chiave per la gestione efficiente di un'impresa, in tale ottica si rivelano cruciali, da un lato, il potenziamento 
del ruolo del CFO a tutela della correttezza e della trasparenza dell'informativa societaria e, dall'altro, la 
diffusione di adeguati strumenti di misurazione della performance. Il volume contribuisce in maniera 
originale al dibattito, fornendo utili spunti operativi attraverso una ricca selezione di casi studio."

RANIERI DE MARCHIS - CFO Unicredit Group

"Il Corporate Performance Management rappresenta, nel Gruppo MPS, la fusione tra le esigenze di sintesi 
e le diverse prospettive gestionali; è quindi il nucleo centrale di monitoraggio per uno sviluppo 
organizzativo informato ed integrato. Esso costituisce un importante strumento di change management e 
di supporto alla nuova figura del Dirigente Preposto in quanto fornisce elementi di analisi aggiuntiva 
finalizzati all'indirizzo dell'attività di controllo. Relativamente a ciò questo libro offre interessanti ed 
innovativi spunti sul tema."

DANIELE PIRONDINI - CFO Banca Monte dei Paschi di Siena

“Questo libro ci dimostra che coniugare in modo virtuoso governance e performance, non solo è possibile, 
ma anzi è la sfida al momento più stimolante per il top management. Il volume rappresenta un importante 
contributo sia per l’innovatività dell’approccio che per la ricca offerta di contributi operativi presentati”.    

PAOLO BALLERANI - CEO Telecom Italia Media Broadcasting 

Governance, Strategia e Misurazione delle Performance - Le 
nuove frontiere della Balanced Scorecard è un volume dal 
contenuto fortemente innovativo che combina 
riflessioni di carattere teorico con l’evidenza empirica di 
molteplici casi aziendali. 
  
A seguito dei recenti scandali contabili e finanziari che 
in questi ultimi anni hanno interessato il mondo delle 
imprese, grande attenzione è stata posta, da parte dei 
regolatori e degli esperti, alla definizione di nuove 
regole di corporate governance. Tuttavia, sia in Italia 
che all’estero, alcuni studi hanno evidenziato che per 
ben governare occorre andare “beyond compliance”, 
monitorando sapientemente non solo il grado di 
aderenza alle regole ed ai principi interni ed esterni, ma 
anche la definizione e la concreta esecuzione delle 
strategie aziendali, la misurazione delle performance d’impresa, 
l’analisi e la gestione del rischio, nonché l’insieme di 
conoscenze, valori e competenze che definiscono la 
cultura aziendale. 

Il presente volume offre una nuova prospettiva 
interpretativa in grado di “leggere” questi aspetti in 
un’ottica integrata. In questo contesto, la Balanced 
Scorecard diventa strumento privilegiato in grado di 
conciliare Governance, Strategia e Misurazione delle Performance. 

Come è noto, la Balanced Scorecard venne proposta da 
Kaplan e Norton agli inizi degli anni Novanta per 
cercare di superare le numerose criticità collegate ai 
tradizionali sistemi di controllo di gestione e di 
misurazione delle performance aziendali, caratterizzati 
da un’eccessiva focalizzazione sul breve periodo, da una 
scarsa attenzione verso le esigenze del mercato e dei 
clienti, così come da una provata incapacità di 
monitorare accuratamente altri fattori critici di successo 
- ovvero i driver della creazione di valore. Attraverso una 
serie di casi aziendali afferenti a diversi settori questo 
volume mostra come la Balanced Scorecard possa 
essere concretamente implementata, facendo fronte alle 
suddette criticità e supportando l’esecuzione delle 
strategie ed il governo d’impresa.

Tra i casi presentati nel volume segnaliamo: Gruppo 
Boehringer Ingelheim Italia, Monnalisa, ARAG Italia, 
Camera di Commercio di Arezzo, Comune di 
Brugherio, Gruppo bancario Monte dei Paschi di Siena, 
MEMC Europe, CTP - Tecnologie di Processo, 
Sanpellegrino - Gruppo Nestlé Waters, Dada, General 
Electric Oil & Gas, Sistema Sanitario Regione Toscana.

CRISTIANO BUSCO
è Professore associato di 
Economia Aziendale presso 
l’Università di Siena e visiting MBA 
professor presso la Manchester 
Business School. In precedenza è 
stato visiting professor presso la 

University of Southern California, Los Angeles e lecturer 
presso la University of Manchester. Fra i suoi interessi di 
ricerca si segnalano i temi della “governance integrata”, 
del controllo di gestione e della misurazione delle 
performance. E’ autore di numerose pubblicazioni su 
riviste internazionali e nazionali quali Management 
Accounting Research, Strategic Finance, Financial Management, 
Business Horizons, Azienda Pubblica, Economia e Management.           

ANGELO RICCABONI
¯ Preside della Facolt¨ diê
Economia Richard Goodwin
dell’Università di Siena, Professore 
ordinario di Economia aziendale e 
componente del Consiglio direttivo 
della European Accounting 

Association. La sua attività di ricerca è focalizzata sui temi 
del governo e controllo aziendale e del cambiamento 
nelle Università. Ha pubblicato molteplici monografie e 
articoli su riviste nazionali ed estere, fra cui Accounting, 
Organization and Society, Management Accounting Research e 
Strategic Finance. E’ stato docente a UCNW Bangor 
Wales ed HEC Paris e Visiting Scholar a NYU, Harvard 
Univ., Columbia Univ., INSEAD, LSE, USC, DePaul 
Univ. Chicago.

ALESSANDRO SAVIOTTI
è Partner di InnoUp, società dedita 
all’offerta di soluzioni e servizi per 
l’innovazione organizzativo 
gestionale e fondatore di altre 
innovative realtà imprenditoriali. 
La sua attività di ricerca, 

formazione e consulenza è focalizzata su strategia, 
controllo di gestione, misurazione delle performance, 
ERP e Business Intelligence. Su questi temi collabora 
con grandi organizzazioni e numerose PMI e ha 
pubblicato su importanti riviste di settore, quali 
Amministrazione e Finanza, Controllo di Gestione e Il Sole 24 
Ore. E’ docente di Economia aziendale presso 
l’Università di Siena oltreché in vari Master universitari 
in materia di management.


